etrife

mwendertag

4. Metrik-Anwendertag

2. Marz 2010

Forschungsgruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR
An der alten Schule 16, 36355 Grebenhain — Bermuthshain
Telefon 0 66 44 - 91 91 55

http://www.metrik.de

03.03.2010 © Forschungsgruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR |



Die Entwicklung

etrik
Einrichtungen, die mit Metrik Projekte durchgefiuhrt haben VW
350

300

250 - . B Weitere
200 - . B Altenheim

150 - @ Einweiser
100 O Mitarbeiter
W Patienten
. |
0
1997 1998- 2000- 2002- 2004- 2006- 2008-
1999 2001 2003 2005 2007 2009
¢ |4 Jahre

¢ 702 Krankenhauser
¢ Uber 3.000 Projekte

03.03.2010 © Forschungsgruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR 2



Aktuelles

etrik

¢ Patienten Risiko und Sicherheit (PaRiS) in Uniklinika & Osterreich

¢ Internetauftritt

03.03.2010

HOME | WER IST METRIK |PROJEKTE FORSCHUNG | WEITERES | DOCUMIX | KONTAKT

Unsere Angebote

Patientenbefragung

Altenheimbefragung

BefragungsMonitor

Herzlich Willkommen bei der Forschungsgruppe Metrik

Herzlich willkormmen bei der Forschungsgruppe Metrik! Seit 1998 sind wir, die
Forschungsgruppe  Metrik, als unabhingiger  Dienstleister auf
Zufriedenheitzanalysen im Gesundheitswesen spezialisiert.

Vir arbeiten mit einer bedarfsgerechten Anzahl hoch qualifizierter Fachkrifte
aus Medizin, Krankenpflege, Psychologie und Altenpflege zusammen. Mehr als
Y00 Einrichtungen dieser Bereiche haben sich inzwischen fir die
vertrauensvaolle Kooperation mit uns entschieden.

Unser Angebot umfasst

« Patienten- Mitarbeiter- und Einweiserbefragungen.

+ erprabte Analyseverfahren fir die Segmente Ambulanzen, Psychiatrie,
Geburtshilfe, Seniorenhilfe, Behindertenbereich und wverschiedene
anderae Bereiche.

© Forschungsgruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR

- Forschungsgruppe Metrik

Damm Deringer & Zinn
GhR

An der alten Schule 16
363565 Bermuthshain

Tel, 06add4 - 919155

Fax 0sadd - 919167

email infofat]metrik.de




Aktuelles

¢ Patienten Risiko und Sicherheit (PaRiS) in Uniklinika & Osterreich

¢ Internetauftritt

# Fragebogendesign

03.03.2010

I Konfliktiasung & Ablsufe

22

Problems werden bei uns offen angesprochen.

.‘é?%

23.

Alle Betrofznen wirken bei der Lésung won Problemen aktv mit.

24

Die Losung von Problemen wird bekannt gegeben.

25.

Cie Ablaufe in meinem Bereich sind gut organisiert.

28.

In meinem Bereich sind die Zustandigkeiten klar geregelt.

Zr.

Cie Zusammenarbeit zwischen den Bereichen ist klar gersgelt.

28.
persdnlich.

I Fort Weiterbildung

28,

lch kenine meine Ansprechpartner in den wesentlichen Bergichen

Es wird mir genugend Fort-' Weiterbildung angeboten.

30.

Filr Fort-"eiterbildung habe ich ausreichend Zeit

32

-theitnehmenrerh'etung (MAY, Betriebsrat, Personalral)
31.
es um die Zukunft des Hauses gehi.

Cie Arbeitnehmervertreiung ist ein unverzichtbarer Partner, wenn

Bei Schwiergkeiten, Problemen ader Beschwerden hilft mir die
Arbeitnehmervertretung.

0o OO0 |(gbDdodod
) I | O O
) I | G A
Oig  0Og [(Oogodanbc
O 0o [godgoaio
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Aktuelles

¢ Patienten Risiko und Sicherheit (PaRiS) in Uniklinika & Osterreich

¢ Internetauftritt
Nachster Termin: Koln

¢ Fragebogendesign 20. April 2010: Was sagt mir... mein Kunde?

¢ MetrikAkademie Schulung zur Analyse der Befragungsergebnisse von
Patienten- und Einweiserbefragungen

21. April 2010: Was sagt mir... mein Kollege!?

Schulung zur Analyse der Befragungsergebnisse von
Mitarbeiterbefragungen

Anmeldung unter info@metrik.de

03.03.2010 © Forschungsgruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR 5



Agenda

Vortrage im Plenum bis I 1:25 Uhr
| 1:25 Uhr Kaffeepause (Posterausstellung)
| 1:50 Fortsetzung der Vortrage im Plenum

12:50 Uhr Mittagspause (Posterausstellung)

*® & & o o

|3:50 Uhr Preisverleihung MetrikAward — im Anschluss Vortrage im Plenum
sowie parallel dazu Workshops im Tagungsraum

¢ |5:20 Uhr Kaffeepause (Posterausstellung)
+ 15:40 Uhr Vortrage im Plenum
¢ 17:00 Uhr Abfahrt des Busses zum Hauptbahnhof Fulda (entspannt!)

& Metrik-Ansprechpartner mit grinem Namensschild

F Riickmeldungsbogen und DVD

03.03.2010 © Forschungsgruppe Metrik — Damm Deringer & Zinn GbR 6



\/l/‘ etrik
Aﬁweﬂderiag

Wir wunschen allen
Teilnehmerinnen und
Teilnehmern

einhen

erfolgreichen Tag!
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