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1. Projekteinrichtungen und 1. Projekteinrichtungen und ––fföörderungrderung

ProjekteinrichtungenProjekteinrichtungen
RheinhessenRheinhessen--Fachklinik AlzeyFachklinik Alzey

RheinRhein--MoselMosel--Fachklinik AndernachFachklinik Andernach

Pfalzklinikums fPfalzklinikums füür Psychiatrie und Neurologie, Klingenmr Psychiatrie und Neurologie, Klingenmüünster nster 

Klinik und Poliklinik fKlinik und Poliklinik füür Psychosomatische Medizin und r Psychosomatische Medizin und 
Psychotherapie der UniversitPsychotherapie der Universitäätsmedizin Mainztsmedizin Mainz

ProjektfProjektföörderungrderung
Unfallkasse RheinlandUnfallkasse Rheinland--PfalzPfalz

Ministerium fMinisterium füür Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen r Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen 
RheinlandRheinland--PfalzPfalz

Landeskrankenhaus (ALandeskrankenhaus (AööR)R)
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2. Ausgangspunkt des Projekts2. Ausgangspunkt des Projekts

Quellen (Auszug):Quellen (Auszug):

Erkenntnisse der AOK RheinlandErkenntnisse der AOK Rheinland--Pfalz zu Pfalz zu 

Krankheitsarten und KrankenstKrankheitsarten und Krankenstäänden der AOKnden der AOK--

Versicherten der RheinhessenVersicherten der Rheinhessen--Fachklinik AlzeyFachklinik Alzey

IKKIKK--Branchenreport: Gesundheitswesen 2007Branchenreport: Gesundheitswesen 2007
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Erkenntnisse fErkenntnisse füür die r die 
RheinhessenRheinhessen--Fachklinik AlzeyFachklinik Alzey
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IKKIKK--Branchenreport: Branchenreport: 
Gesundheitswesen 2007Gesundheitswesen 2007
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3. Schlussfolgerungen3. Schlussfolgerungen

Die deutlichen Ergebnisse zu Krankheitsarten sowie zu Die deutlichen Ergebnisse zu Krankheitsarten sowie zu 

KrankenstKrankenstäänden sind nicht zufnden sind nicht zufäälligllig

Die Psychiatrie ist damit im Sinne Die Psychiatrie ist damit im Sinne AntonovkysAntonovkys eine potentiell riskante eine potentiell riskante 

UmweltUmwelt

Hohe KrankenstHohe Krankenstäände bewirken:nde bewirken:

oo Mehrbelastung der MitarbeiterMehrbelastung der Mitarbeiter

oo Ausfallzeiten ziehen weitere Ausfallzeiten nach sich (vgl. Paul Ausfallzeiten ziehen weitere Ausfallzeiten nach sich (vgl. Paul et al. et al. 

2005)2005)

oo Reduzierung der PflegequalitReduzierung der Pflegequalitäätt

Handlungsbedarf: OE Handlungsbedarf: OE -- PEPE
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3. Zielsetzungen3. Zielsetzungen

Blickrichtung psychische Gesundheit in betriebliches Blickrichtung psychische Gesundheit in betriebliches 
Gesundheitsmanagement einbringenGesundheitsmanagement einbringen

ArbeitsverhArbeitsverhäältnisse schaffen, die sinnvoll, handhabbar ltnisse schaffen, die sinnvoll, handhabbar 
und verstehbar sind (und verstehbar sind (salutogenetischessalutogenetisches Paradigma) und Paradigma) und 
damit als Gesundheitsressource erfahrbar werdendamit als Gesundheitsressource erfahrbar werden

Reduzierung von AUReduzierung von AU--Tagen, besonders in Folge von Tagen, besonders in Folge von 
psychischen Erkrankungenpsychischen Erkrankungen
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4. Salutogene 4. Salutogene 
PEPE-- und OEund OE--
MaMaßßnahmen nahmen 
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PEPE--MaMaßßnahmenahme

Mittleres ManagementMittleres Management
10 Tage Qualifikation der Stationsleitungen 10 Tage Qualifikation der Stationsleitungen 
11--jjäährige Begleitung der Stationsleitungen durch hrige Begleitung der Stationsleitungen durch 
CoachingCoaching

Oberes ManagementOberes Management
22--ttäägige Qualifizierunggige Qualifizierung
DurchgDurchgäängige Berichterstattungngige Berichterstattung
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OEOE--MaMaßßnamename

EinfEinfüührung des Bezugspflegehrung des Bezugspflege-- und Prozessmanagementund Prozessmanagement--Systems Systems 

„„RokoKomRokoKom““::

Berufsgruppenübergreifende, systematische Kommunikation 

Interdisziplinär organisiertes Fallmanagement-Konzept

Kunde ist Kristallisationspunkt für die Leistungserbringer
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Intention der Intention der RokoKomRokoKom--EinfEinfüührunghrung

Aus Rokokom resultiert eine höhere Arbeitszufriedenheit sowie eine 

Ökonomisierung und Erleichterung der Arbeitserbringung, weil die 

MitarbeiterInnen:

ihre Qualifikation umfassend einbringen können

klare und eindeutige Rückmeldungen über die Wirkung der Behandlung 

und Begleitung erhalten

über gebündelte, schnellere und genauere Informationen verfügen

durch systematische Absprachen und gemeinsame Planungen 

Störungen im Arbeitsprozess reduziert werden können

über klare Aufgaben, Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten 

verfügen.
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5. Zeitliche Projekt5. Zeitliche Projektüübersichtbersicht
Intervention und wiss. EvaluationIntervention und wiss. Evaluation

Intervention (Beginn Dez.08 – April 09)

Prozessevaluation (Rückmeldungen aus Coachings und Training)

3. Erhebung1. 2. Erhebung
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6. Evaluation6. Evaluation

Evaluation soll wissenschaftlichen AnsprEvaluation soll wissenschaftlichen Ansprüüchen genchen genüügengen

33--malige Erhebung und Auswertung durch Metrik malige Erhebung und Auswertung durch Metrik 
(vor, w(vor, wäährend und nach der Intervention)hrend und nach der Intervention)

InterventionsInterventions-- und Kontrollstationen (16/17)und Kontrollstationen (16/17)

Erhebung auf EinrichtungsErhebung auf Einrichtungs--, Stations, Stations-- und Personenebeneund Personenebene

Ergebnisse im Herbst 2010Ergebnisse im Herbst 2010



GePPGePP--ProjektProjekt
Gesund Psychiatrisch PflegenGesund Psychiatrisch Pflegen

Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre r Ihre 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!
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