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Kriterium
Umsetzungstiefe

Kriterium
Veränderung

Kriterium
Themengebiet

Kriterium
Innovation

20 Punkte 40 Punkte 20 Punkte 20 Punkte Summe Rang

Klinikum St. Marien Amberg 16 38 18 11 83 1

Schön Kliniken, Prien am Chiemsee 17 36 15 14 82 2

SRH-Zentralklinikum Suhl 14 38 15 12 79 3

B 15 33 15 11 75 4

P 16 27 15 16 73 5

I 14 37 13 9 72 6

D 13 36 8 8 66 7

M 15 30 13 8 66 8

J 15 34 8 8 64 9

O 14 20 15 12 61 10

N 11 32 8 7 58 11

G 11 22 13 7 52 12

Q 8 21 12 11 52 13

K 12 16 12 7 48 14

A 11 15 13 7 45 15

C 10 8 12 8 38 16

R 6 13 11 8 38 17

H 8 15 4 3 30 18
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Die teilnehmenden Einrichtungen, die ihre Freigabe zur Veröffentlichung gegeben haben, in alphabetischer Reihenfolge (Ort):

Klinikum St. Marien Amberg 92224 Amberg Dr. Harald Hollnberger Vorstandsassistent Die Marke „Klinikum St. Marien Amberg“
Haus Malta, Seniorenheim 
am Malteser Krankenhaus

14055 Berlin Bernhard Langner Qualitätsbeauftragter Veränderung der Speisenversorgung und 
Küchenorganisation aufgrund einer 
Bewohnerbefragung Juni 2009

Katholische Kliniken 
Oberberg

51766 Engelskirchen Sabine Cassel Qualitätsmanagement-
beauftragte

Thema: Mitarbeiterbefragung in 2008

Techniker Krankenkasse 22305 Hamburg Dr. Susanne Klein / 
Markus Jochem

Fachreferat Versor-
gungsmanagement

„TK-Klinikführer“

Alten- und Pflegezentren 
des Main-Kinzig-Kreises 
gGmbH

63452 Hanau Kristina Schneider Qualitätsmanagement-
Beauftragte

Befragung der Angehörigen – Kreisruheheim 
Gelnhausen
„Erreichbarkeit der Mitarbeiter“

DRK Krankenhaus 
Clementinenhaus 
Hannover

30161 Hannover Anke Bertram Leitung 
Qualitätsmanagement

Durchführung von Mitarbeiterbefragungen -
ein Lernprozess

Kliniken Maria Hilf GmbH 41063 Mönchen-
gladbach

Silke Ruschmeyer Qualitätsmanagement Befragung Onkologischer Patienten

Schön Kliniken 83209 Prien am 
Chiemsee

Johannes Kneißl Projektleiter 
Qualitätsmanagement

Kampagne „1000 Schritte müsst Ihr gehen“

SRH-Zentralklinikum Suhl 98527 Suhl André Raffel Qualitätsmanagement-
beauftragter

Bildung organisatorischer Zentren am SRH 
Zentralklinikum Suhl

Universitätsklinik für Kinder-
und Jugendmedizin

70184 Stuttgart Sabine Maisch Teamentwicklung durch den Einsatz von 
handlungs- und
erfahrungsorientierten Methoden und 
Problemlösungsaufgaben
der Erlebnispädagogik

Marienhaus GmbH 
Waldbreitbach

56588 Waldbreitbach Jörg-Thomas Geiß Leiter der Stabsstelle 
Qualitätsmanagement 
Marienhaus GmbH

Ärztliches Prozessmanagement


