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Zwei Befragungen
im direkten Vergleich

Sankt Josef — Zentrum
fiir Orthopadie und Rheumatologie
Wuppertal
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Thema

Organisation

> Trager
— Stiftung Krankenhaus St. Josef,
» Einrichtungen
Betrieb als Allgemeinkrankenhaus von 01.01.1856 bis 30.06.1997

Seit 01.07.1997 als Fachkrankenhaus
Sankt Josef — Zentrum fur Orthopadie und Rheumatologie

Kurzzeitpflege am Sankt Josef (11 Betten) seit 01.05.1998

RTZ Regionales Therapie — Zentrum GmbH (26 %) seit 01.10.2005
Sankt Josef Service Gesellschaft mbH Wuppertal seit 15.12.2006
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Thema

Strukturdaten

> 5 bettenfiihrende Fachabteilungen

Kliniken fuir

Allgemeine Orthopadie 50 Betten,

Wirbelsaulenchirurgie 30 Betten,

Orthopédische Rheumatologie 30 Betten,

Internistische Rheumatologie 55 Betten, davon 25 tagesklin. Platze,
Schmerztherapie 3 Betten sowie das

Institut fur

— Anisthesie und Intensivmedizin (7 interdisziplindre Betten)

168 Betten insgesamt

27. Februar 2007 / rhn Seite: 3 /13 ©Sankt Josef - Zentrum



Thema

Qualitatsmanagement

> Zertifizierung nach KTQ / proCum Cert

— Zertifizierung am 28. Februar 2004
— Visitation fur die Re-Zertifizierung Januar 2007
— Re-Zertifizierung am 28. Februar 2007

» Evaluationsprojekte
— Teilnahme am bundesweiten geférderten Projekt ,obra“ des VRA
— Messung medizinischer Ergebnisqualitat (Rheumatoide Arthritis)

> Aufbau eines Risikomanagements und Uberwachungssystems
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Thema

Qualitatsmanagement

X -

Beginn regelméaRiger Einweiserbefragungen

Einfihrung eines strukturierten Qualitditsmanagements

Strategische Ausrichtung auf die Kernkompetenzen Orthopadie, Rheumatologie und Schmerztherapie

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
[ | | | | | | | | | |

>
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Thema

Durchgefiihrte Befragungen

v | || i
Forschungsgruppe | Organisations
Metrik handbuch
Forschungsgruppe | Organisations
Metrik handbuch

Patienten
m Picker Institut

: : m Forschungsgruppe | Organisations
Mitarbeiter m Metrik handbuch
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Thema

Befragungen - Unterschiede

» Forschungsgruppe Metrik
— Fragen zu Merkmalen / Merkmalsaspekten;
— Fragen zur individuellen Wichtigkeit von Merkmalsaspekten.

» Urteilsfragen, deren Antworten in einer Zufriedenheitsskala abgebildet
werden!

» Picker Institut
— Fragen zu Situationen / Situationsaspekten;

— Die Grundsiatzliche Bedeutung der Situation wurde zuvor in
Kohortenbefragungen und Interviews liber Forschungsprogramme
evaluiert.

> Ereignisfragen, deren Antworten die aktuell gemachten Erfahrungen
widerspiegeln!
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Thema

Befragungen — Unterschiede

Forschungsgruppe Metrik

— Waren Sie mit der Warme des Essens zufrieden?

— Wie wichtig ist lhnen warmes Essen?

> Subijektive, aber gewichtete Einschatzung!
» Urteilsfragen

> Picker Institut

— Kam es vor, dass das Essen nicht warm war?

— Die grundsatzliche Bedeutung von warmem Essen und was warm ist
wurde zuvor evaluiert.

» Objektive, an evaluierten Erfahrungen bewertete Beurteilung!
> Ereignisfragen
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Thema

Wahl des Instrumentes

> Ergebnisqualititsmessung im Sankt Josef - Zentrum
— Projekt unseres Krankenhauszweckverbandes
— Kostenbeurteilung
— Vergleichbarkeit
» Klinik-Fiihrer Rhein-Ruhr
— Projektinstitut

> obra

— Bewertung nach Kriterien — nur fur die Patientenbefragung
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Thema i
Wahl des Instrumentes

> Arbeitsgruppe mit Arbeitsauftrag

— Auswabhl eines Instrumentes zur Messung (Entwurf
Messplan, Vorlage eines einsatzbereiten
Messinstrumentes, bevorzugtes Messinstitut,
Ressourcenbedarf, Budgetantrag)

— Auflagen
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Thema

Wahl des Instrumentes

> Auflagen waren u. a.

— Durch die Befragung der Patienten mittels Fragebogen soll
die subjektiv empfundene Qualitdt gemessen werden. Der
Fragebogen hat prinzipielle Grundbedirfnisdimensionen
abzudecken.

— Beispiele: emotionale Unterstitzung und Minderung von
Angst, Respektierung der individuellen Bediirfnisse,
Information und Auf-klarung, behandlungsspezifische
Informationen, Einbeziehung von Angehdorigen, physisches
Wohlbefinden, Kontinuitat und Entlassung, sowie
Koordination der Betreuung.
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Wahl des Instrumentes

> Weitere Auflagen waren:

— Die Entscheidungsfindung flir die Auswahl soll
transparent, nach-vollziehbar und gemafd dem

Konsensprinzip erfolgen.

— Die ausgewdhlten Messinhalte missen im klinischen
Alltag praktikabel messbar sein.
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Thema

Auswahlkriterien

Grundbediirfnisse werden abgedeckt;

Entwicklung zusammen mit Patienten;

Behandlungsprozess wird abgebildet;

Validitit, Reliabilitit;

Fragestellung méglichst nahe am Erleben der Patienten;
individuelle Gewichtung von Merkmalen/Dimensionen méglich?
hohe Ergonomie des Fragebogens;

geringer Aufwand fiir administrative Abwicklung;

Messzeitpunkt;

qualitativ gute Auswertungen;

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Preis.
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Them *\:
Entscheidung !

» Auswahl zwischen den Methoden und Fragebégen von fiinf
Instituten;

» Abbildung der Bewertung in Scores;

> Konsensentscheidung der beteiligten Kliniken;

> Vorlage zur Entscheidung mit erster Priferenz.
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit
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