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Klintken Maria Hilf GmbH

INn Monchengladbach

e Katholische Tragerschaft St. Franziskusstiftung

e 766 Planbetten mit 16 Fachkliniken

e drei Standorte

e Akadem. Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen

e Uber 1.800 Mitarbeiter (w/m) einschl. Tochter-
gesellschaften

Besuchen Sie uns unter www.mariahilf.de
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Mitarbeiterbefragung an den
Kliniken Maria Hilf

e Stichtagsregelung (01.09.2006)
e Insgesamt 1.739 Fragebogen
e Rucklauf insgesamt 796 (Quote 45,8%)

e Erhebungszeitraum unmittelbar nach den Herbst-
ferien wegen hoher Anwesenheit

« 78 definierte Bereiche mdglichst nach Berufs-
gruppen
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INnhalt:

e Ziel definieren
e VVorbereitungsphase
e Durchfihrungsphase
e Ergebnisphase

e Risiken und Nebenwirkungen
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Vorberei-
tung

Durch-
fuhrung

Ergebnis

Risiken u.
Neben-
wirkung

Ziel der
Mitarbeiterbefragung

e Zufriedenheit der Mitarbeiter erfragen

e Mogliche Schnittstellenprobleme zwischen
Arbeitsbereichen erkennen

e Erkennen von Handlungsfeldern — Benchmark

Im KHZV
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Ziel

_ Vorbereitungsphase

\Vorbereil-
tung
Durch- . . )
RIS e Grundsatzentscheidung zur Durchfihrung:
Ergebnis — Krankenhausdirektorium und

— — Arbeitnehmervertretung
Risiken u. _
Neben- e Festlegung des Geltungsbereichs
wirkung

e Festlegung des Stichtags

e Festlegung der Zuordnungsstruktur (z.B.
Ausrichtung am Organigramm)

e Zuordnung aller Mitarbeiter
e [Information an alle Mitarbeiter
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Ziel

\/orberei-

tung
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Fragen in der Vorbereitungsphase

e Welche Bereiche werden befragt? (was ist mit
Beteiligungsgesellschaften oder Reinigungsdiensten?)

e Wie bzw. wo soll die Zuordnung von kleinen
Abteilungen erfolgen?

e Wo werden Chefarztsekretariate zugeordnet?
e Welche Informationswege sind geeignet?
e Wie ist die Anonymitat gewahrt?

e Wie geht man spater mit den Ergebnissen der
Mitarbeiterbefragung um?
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Ziel

VVorberei-
tung

Dureh-
iuhrung

Ergebnis

Risiken u.
Neben-
wirkung

Durchfihrungsphase

Positive Einstimmung auf die Mitarbeiterbe-

fragung - Warum ist eine Mitarbeiterbefragung wichtig
und sinnvoll?

Rickgabefrist setzen

Ca. 3 Arbeitstage vor Ablauf der Ruckgabefrist
nochmals Erinnerung

Ruckgabefrist verlangern mit Hinweis auf zu
geringen Rucklauf

Wiederum Erinnerung ca. 3 Arbeitstage vor
Ablauf der Verlangerungsfrist
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Ziel .
Ergebnisphase

Vorberei-

tDuunrih_ e Prasentation Ergebnisse:

fuhrung — Krankenhausdirektorium

— alle Vorgesetzten

e Jeder Vorgesetzte erhalt fur seinen Bereich die
Auswertungsergebnisse

Risiken u.
Neben-
wirkung

e Aufgabe an Vorgesetzte:
,Drel schlechtesten Ergebnisse seines Bereichs mit
seinen Mitarbeitern erdrtern und MalRhahmen
besprechen.”; Feedback an Projektleitung
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Ziel .
Ergebnisphase

VVorberei-

tung

Durch- e Information aller Mitarbeiter Uber das Gesamt-

fuhrung

ergebnis des Unternehmens

e Gesonderte Gesprache mit den Bereichen die
durchgangig unterdurchschnittliche Ergebnisse

hatten

Risiken u.
Neben-
wirkung

Anmerkung:
Immer vermutet nie bewiesen:

Es gibt Parallelen zwischen den Ergebnissen der
Mitarbeiterbefragung und der Patientenbefragung.
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Ziel

VVorberei-
tung

Durch-
fuhrung

Ergebnis

Risiken u.

Neben-
wirkung

Zu Risiken und Nebenwirkungen ...

e Fragen Sie Ihre Mitarbeiter
und
deren jeweilige Vorgesetzte!

e Die Therapie muss differenziert betrachtet
werden:

— Kritikpunkte, die der Vorgesetzte andern kann

— Kritikpunkte, die nur durch die Krankenhaus-
leitung geandert werden kbnnen
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Ziel

VVorberei-
tung

Durch-
fuhrung

Ergebnis

Risiken u.
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Zu Risiken und Nebenwirkungen ...

 Kritikpunkte mit Einfluss des Vorgesetzten:

— Vorgesetzte besprechen in ihren Bereichen die
kritischen Themen und madgliche MalRhahmen

— Gesprache zwischen Vorgesetzten und Kranken-
hausleitung - Erorterung der kritischen Punkte

e Kritikpunkte mit Einfluss der Krankenhausleitung:
— Entwicklung eines ,,gelebten® Leitbildes
— Einfuhrung von Mitarbeiterjahresgesprachen
— Anstol3 zu Prozel3veranderungen

und viele weitere positive Nebenwirkungen

Thomas Becker — 2. Metrik — Anwendertag, 26.02.2008

12




Vielen Dank fur hre Aufmerksamkeit!
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