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Winsche der Patienten:

* Selbstbestimmung und Privatheit

» Wahrung personlicher Rechte

» Berlcksichtigung von Verfligungen
* Angemessenen Ernahrung

» Gewahrleistung einer sicheren Versorgung
* Professionelle Versorgung und qualifiziertes Personal
* Verbindliche Aufnahme und Entlassung

» Keine weiteren Erkrankungen

Quelle: Karin Stotzner, Berlin
Patientenvertreterin im G-BA
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Krankung
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Korperlicher /
seelischer Schaden

Materieller Schaden
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11. Januar 2008
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Patientenbefragung

... vor einer umfassenden RM-Beratung (Risiko-Audit)
... hach einer Beratung und Evaluation
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Erste Ergebnisse
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Witselwert
Standardabweichung

6 Der Umpang der Arzte
it meinen Fragsn
withrend der Visite 13t ...

G

Absclute Werle

‘das Beste (100 Punkt
gsehr gut (75 Punkie) akreptabel {25 Purnkt

it {50 Punkte) schlecht (0 Punktz)
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Mittelwert
12 Die Betreuung wihrend Standardabweichuns

der Wartenzeltenr 13t .. Giiltige N
Anzahl

ute Werie

o

Absol

‘das Beste (100 Pumnkt gut {50 Punkte) schlecht (0 Punkiz)
sehr gut (75 Punkte}  akzeptabel (25 Punkt
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d} Vor emer Untersnchung

Mittelwert

durch emne mir fremde

Standardabweichung

Person werde ich nach
metnem Namen gefragt oder

Griiltige W

mit Namen angesprochen.

Aunzahl

%

Absolute Werte

|

imrner (100 Punkbs)

oft {67 Punkie)

selten (33 Punkte}

nig {0 Punkiz)
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v} Die mutgebrachten Standardabweickume

Wertsachen kann ich p— };

sicher aufbewakren. Sl %iie hﬁ
Anza

S

ute Werte

Absol

irnmer {100 Punkiz) saten (33 Punkte)
aft (67 Punkis) nig {0 Punkiz}
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18) Mach meiner Operstion Mittelweri
bam der ﬁ%ﬁﬁzt&mﬁﬁ “um:é Standardabweichong
fragie mich nach memen o

Erfabrungen mit der Giiltige N
Markose . Anzahl

g

lute Werle

Abso

ja {100 Punkte) nein {0 Punkte)
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Rttelwert

&) Eg:é habe méﬁ dem Arzt, Standardabweichung
der mich openierte, vor der

Operstion gesprochen.

Giltige N
Anzahl

& {100 Punlie) rein {0 Punkte}
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43 Ich habe den Emndmck,
dass im Krankenhaus keine
zusdtzlichen Bescliwerden
entstanden sind.
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Standardabweichung

b | Get

e

Giiltige W

by | b
G | Lad
bad | £a5

Anzahl

=
=
[a
hi
=

j& (100 Punlkie)

nein {0 Punkte)

14 £100 Punkie}

pem (0 Panloe?
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Mittelwert

VI. Geringe Standardabweichung
Wartezeiten sind iy Giilage N
Anzahl

Absolute Werte

das Wichtigsie Gherh eher wichiig (33 Pun
sehr wichiig (67 Pun eher unwichiig (0 P
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KH-Vergleich
A B C D
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Abteilungs-Vergleich
Chir Orth Gyn Neo
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Bezugspersonen !
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Erreichbarkeit !
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Kontakt!
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Transparenz !
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Patientenorientierung !
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Befragung
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