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Die Sicht des Patienten
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Wünsche der Patienten:

• Selbstbestimmung und Privatheit

• Wahrung persönlicher Rechte

• Berücksichtigung von Verfügungen

• Angemessenen Ernährung

• Gewährleistung einer sicheren Versorgung

• Professionelle Versorgung und qualifiziertes Personal

• Verbindliche Aufnahme und Entlassung

• Keine weiteren Erkrankungen

Quelle: Karin Stötzner, Berlin

Patientenvertreterin im G-BA
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Die Sicht des Patienten
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11. Januar 2008
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Patientenbefragung

... vor einer umfassenden RM-Beratung (Risiko-Audit)

... nach einer Beratung und Evaluation
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Fragebogen
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Erste Ergebnisse
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KH-Vergleich
KH       A       B        C         D         E
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Abteilungs-Vergleich
Chir   Orth    Gyn     Neo     
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Bezugspersonen ! 
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Erreichbarkeit !
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Kontakt !
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Transparenz !
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Patientenorientierung !
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Befragung
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