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des ( ärztlichen ) Qualitätsmanagements

Befragungen als integraler Bestandteil

?



Kasuistik aus der Praxis ( “Wartezeit” )

kurze Befragung zu Befragungen

Übersichten aus Gremien, Erhebungen 

subj. Bewertung, Perspektiven, Nutzen

Struktur zur PräsentationStruktur zur Präsentation

„Befragungen als integraler Bestandteil 
des ( ärztlichen ) Qualitätsmanagements“



Kasuistik:

Arztpraxis - Wartezimmer – Situation

Personal - Unzufriedenheit / Zweifel

Patientenbefragung; Auswertung 

Konsequenzen …

►
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Befragungs-

und Wechselwirkungen einiger Beteiligter



Patienten Mitarbeiter

Balance

Befragungs -

Basis:

Freude auf Feedback mit hilfreichen Folgen

~ Qualitätsmanagement = Management der Qualität
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PDCA - Zyklus nach E.Deming (50er Jahre)



zertif. n. DIN EN ISO:
ca. 600-1.000 Px 

privatärztl. - kein
obligates QM

Ziel?!:
stetige Verbesserung /

Stabilität b.schlecht.Bedg.
für möglichst viele

Vertragsarztwesen: 
QM gem.GBA-RiLi

- keine obligate Zertifiz.

QM-befähigt 
n. KPQM®: 449 Px

QEP-Sem.-TN: ca.20.130
zertif. n. QEP: 73 Px

Qualitäts-
Management

in der
ambulanten
Versorgung

Q-Indikatoren/ 
amb.Q-Indik.u.

Kennz.( AQUIK ) 
= entgeldrelevant

Stand:22.02.08

zertif. n. KTQ®:
23 Px 



Fr.Dr.Kleudgen,KBV
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PDCA - Zyklus 2008



Qualitäts -

zielorientierte
Befragungen

Management

… > > >

Patienten-

sicherheit

Befragungen und Qualitätsmanagement



zielorientezieloriente BefragungenBefragungen fürfür / / imim Qualitätsmanagement Qualitätsmanagement 
mitmit ““therapeutischentherapeutischen” ” Konsequenzen   Konsequenzen   

==
erfolgreichererfolgreicher ““KlassikerKlassiker” ” beibei ““QualitäternQualitätern”;”;
strukturiertstrukturiert spätestensspätestens seitseit Demings  Demings  PDCA PDCA -- ZyklusZyklus

Pers. Fazit, Perspektiven; NutzenPers. Fazit, Perspektiven; Nutzen

► NB: Erwartungshaltung in Folge von wohl überlegten 
Befragungen geeignet aufgreifen; 
Ressourcen - Planung für Konsequenzen

Bitte cave: Befragung als quasi Selbstzweck, weil “chique”;►►

Einfach Nutzen ziehen für (zunächst) scheinbar kleine Frage-
stellungen über Diskussion und ggf. Lösungen mit Partnern



Für Fragen und Hinweise stehe ich in der Diskussion
sowie danach gerne zur Verfügung, auch via

j.w.weidringer@blaek.de


