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Struktur zur Prasentation

,Befragungen als integraler Bestandteil
des ( arztlichen ) Qualitatsmanagements®

Kasuistik aus der Praxis ( “Wartezeit” )
kurze Befragung zu Befragungen

Ubersichten aus Gremien, Erhebungen

subj. Bewertung, Perspektiven, Nutzen




Kasuistik:

Arztpraxis - Wartezimmer — Situation

Q@ Personal - Unzufriedenheit / Zweifel

P Patientenbefragung; Auswertung

Konsequenzen ...



Was ist, bitte, Ihnen

wichtig bei Befragungen ?




IV Qualitatssicherungsaktivitaten
a) Akfivitaten

Welche strukturellen Voraussetzungen =ind vorhanden?

Qualititz=management - Strategie und Politik

Qualtitzziele (meszbar)

Qualtitemanagementzystem (Aufbaustrukiur QM, Qualtdtzentwicklungsplan ein
schlieflich Verfahren der Zerifizierung und Selbstbewertung)

Qualititzzirkel, Projektgruppen etc.
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Welche konkreten Aktivititen/Maknahmen liegen vor?

Komplikationsbesprechungen
Malnahmen der internen Qualitatzzicherung
Teinahme an externen Qualitdtzzicherungzmalknahmen (gesetzlich vorgeschriebene und

[

Beschwerdeman agement/Patientenberatung

Patientenbefragungen etc.
Fehlermanagement und Patientenzicherheit

b) Ergebnisse von Qualitdtssicherungsaktivitaten
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Mibglichzt gegliedert in quantitative und qualtative Ergebnizse und Bezug zu den unter a)
aufgefihrten Aktivitdten/Malknahmen

C-1 Externe Qualitdtz=sicherungsmalknahmen mit ginem Yorzchlag verbindlicher Indikatoren
fiir miglichzt alle Fachgebiete auf der Bazis von BOS-Daten bzw. Abrechnungzdaten (=.
Anlage).
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Anmerkung: C-4 (Q5-Malknahmen bei DMP-Prograrmmen) nur mit entzprechender Erklarung, was
gin DMP-Programm izt und was die Qualtitzzicherung tatzdchlich leistet.

Die Verdffentlichung zum Thema Mindeztmengen wird nicht empfohlen. Soweit enteprechende
Angaben gemacht werden, bedirfen sie dringend einer Erlduterung.
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Befragungs -

Patienten Mitarbeiter

S

Balance

Basis:
Freude auf Feedback mit hilfreichen Folgen

~ Qualitatsmanagement = Management der Qualitat




PDCA - Zyklus nach E.Deming (50er Jahre)

/ Plan \
Befragung
Act KN Do




Q-Indikatoren/ _ Ziel?!:
amb.Q-Indik.u. stetige Verbesserung /

Kennz.(AQUIK) Stabilitat b.schlecht.Bedg.
= entgeldrelevant fur moglichst viele

i

Qualitats-
Management
In der
ambulanten
Versorgung

privatarztl. - kein
obligates QM
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Vertragsarztwesen:
QM gem.GBA-RILI
- keine obligate Zertifiz.

=
=

zertif. n. KTQ®: zertif. n. DIN EN ISO:

23 PX ﬁ ca. 600-1.000 Px
QEP-Sem.-TN: ca.20.130 QM-befahigt
Stand:-22.02.08 zertif. n. QEP: 73 Px n. KPQM®: 449 Px




Fr.Dr.Kleudgen,KBV
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Befragungen und Qualitatsmanagement

Qualitats -
S>> >
zielorientierte i
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© zieloriente Befragungen fur / im Qualitaitsmanagement
mit “therapeutischen” Konseguenzen
erfolgreicher “Klassiker” bei “Qualitatern”;
strukturiert spatestens seit Demings PDCA - Zyklus

_~  Bitte cave: Befragung als quasi Selbstzweck, weil “chique”;

NB: Erwartungshaltung in Folge von wohl tGberlegten
Befragungen geeignet aufgreifen,;
Ressourcen - Planung fur Konsequenzen

Einfach Nutzen ziehen fur (zunachst) scheinbar kleine Frage-
stellungen Uber Diskussion und ggf. LOsungen mit Partnern




Fur Fragen und Hinweise stehe ich in der Diskussion
sowie danach gerne zur Verfigung, auch via
j.w.weidringer@blaek.de



