Commitment

von
Fuhrungskraften

oder
Moglichkeiten der Fuhrungskrafte-Bindung.

Mitarbeiter™

“1Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die differenzierte Darstellung weiblich u. mannlich verzichtet.



"
Wie ist die Ausgangslage zu bewerten?

Kaum Fuhrungskrafte verfugbar
Demografischer Wandel
Fachkraftemangel

Kosten der Stellennachbesetzung

Kosten der Administration

Kosten der betriebl. Gesundheitsforderung
Kosten der Arbeitsplatzgestaltung
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" A
Welche Hinweise geben uns Zahlen,
Daten und Fakten?

m Erster Einstieg ist die Erhebung von Daten, um
eine nach Berufsgruppen, Abteilungen /
Bereichen / Stationen strukturierte Aussage zu
erhalten:

FUhrungskraftebefragung
Mitarbeiterbefragung

m Ziel: Hinweise auf Zufriedenheit und Wichtigkeit
oder

28.02.2009 www.becker-coach.de



" A
Wie wirken die bisherigen Commitment
-MalRnahmen auf die Fuhrungskrafte?

m Zufriedenheit mit:
Arbeitsplatz und —ausstattung

Zusammenarbeit mit Kollegen und dem nachsten
Vorgesetzten

Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen
Empfehlungswert des eigenen Unternehmens

m Weitere Schritte:

Mitarbeitergesprache zur individuellen Erhebung der
Ist-Situation bei der Fuhrungskraft
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" A
Welche Ressourcen stehen zur
Verfugung?

m Geld

m Arbeitsplatzausstattung

m Betriebsklima

m Arbeitszeitgestaltung

m Zusammenarbeit im Arbeitsbereich
m ...

m Innerhausiges Marketing

m Fuhrungsverhalten / -qualitat
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Was tun Sie bisher fur die Fuhrungskraft
uber die Vergutungszahlung hinaus?

m Betriebl. Gesundheitsforderung — Pravention:

Vorsorgeuntersuchungen, Schutzimpfungen
Kinasthetik, Rlickenschule
Arbeitsplatzgestaltung

m Unterstutzung in besonderen Lebenssituationen:
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Arbeitszeitgestaltung
Das Unternehmen als ,Krisenmanager / -helfer*

m Betriebsfest, -sport ... Gemeinschaftsaktionen
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Die Fuhrungskraft auch als Mitarbeiter!

m Entwicklung der Fuhrungskompetenz:

Teambildung, Einzel-Coaching
Eingliederung in eine Fuhrungskultur
Informationsmanagement

m Fachliche Weiterentwicklung:
Fortbildungen, Seminare
Erfahrungsaustausche

m Karriere- und Nachfolgeplanung
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"
Wer wird Fuhrungskraft??
Wie werden Mitarbeiter haufig gefuhrt?

m Fuhrungskraft — kraft fachlicher Kompetenz?!

m autoritar, kooperativ, caritativ?

,...bei uns entscheiden alle Mitarbeiter mit.“ oder
... einer muss das Flugzeug fliegen!”

m Erwischer-Prinzip

Chef erwischt Mitarbeiter bei einem Fehler —
Folge die Ruge.
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" A
Was ist Fuhrung?

m Coaching der Fuhrungskraft und der Mitarbeiter:
Wertschatzung
Vertrauen

Systematische Weiterentwicklung:
s Ermutigen, fordern und fordern
m Unterstutzen

m Situatives Fuhren:

Fuhren in Abhangigkeit von den individuellen
Moglichkeiten des Mitarbeiters (Reifegrad des
Mitarbeiters)
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" A
Welche Auswirkung hat Fuhrungs-
qualitat auf das Commitment?

Wertschitzung [Verantwortung,
Kompetenz

Zufriedenheit

anleiten,
befahigen,
fordern

Fuhrungs-
krafte-
fuhrung

—

Vertrauen

Produktivitat

Verbesserte
Rahmenbe-
dingungen

Commitment
und
Gewinnung

Empfehlungs-
marketing

cker-coact



"
Welche Auswirkungen kann
Fuhrungsqualitat haben?

Coaching im
Middle-Management

Mitarbeiter-

Coaching
(Abteilungs-
ebene)
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" A
Zusammenfassung:

m \Was ist der FUuhrungskraft und dem Mitarbeiter wichtig?
-ZDF

Was leistet das Unternehmen bisher?

Wie bekannt sind die Maldnahmen des Unternehmens?
Wie funktionstuchtig ist das Informationsmanagement?
Wie gut(!) sind die FUhrungskrafte des Unternenmens?
Welche Fuhrungskultur herrscht im Unternehmen??

Wie gut kann die Fuhrungskraft sozial und inhaltlich im
Unternehmen integriert werden?
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Welche Maldnhahmen muss ich jetzt (!) ein-

leiten, um Commitment fur Fuhrungskrafte-
und Mitarbeiterorientierung zu leben?

Zeit fur lhre Fragen und Anregungen.
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