Fruhjahrstagung der VKD- Landesgruppen
Brandenburg und Berlin

27. Mai 2010 in Kloster Lehnin

Mitarbeiterbefragung - ein Instrument fur das Marketing?
Chancen & Risiken bei der Durchflihrung und Umsetzung

Referent: Dr. Winfried Zinn
(zinn@metrik.de)

Forschungsgruppe Metrik, An der alten Schule 16, 36355 Grebenhain - Bermuthshain, 0 66 44 - 91 91 55
http://www.metrik.de
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Steckbrief

+ Projektauszug:

e Uber 1050 standardisierte Patientenbefragungsprojekte
e Uber 190 Befragungen der niedergelassenen Arzte durchgefiihrt
e Uber 370 Mitarbeiterbefragungsprojekte inkl. Fuihrungskraftebefragungen

+ Auftraggeber:

e Trager (Marienhaus GmbH, SRH Kliniken GmbH Heidelberg, Helios Kliniken GmbH,
kreuznacher diakonie,KHZV, ...)

e Einzeleinrichtungen (Robert-Bosch Krankenhaus, Charité, div. Uniklinika, ...)

e Verblinde (Krankenhauszweckverband Kéln, Bonn und Region, Zweckverband Region
Augsburg, ...)

¢ Weitere Daten
e Hauser von 50 bis tber 2000 Betten
e Uber 620.000 Patientenfragebtgen ausgewertet
e in mehreren Universitatskliniken Befragungen durchgefthrt

Stand: Marz. 2010

27.05.2010 WZ 12:04:33 © Forschungsgruppe Metrik 2



Aktuelle Themen im Gesundheitswesen:

27.05.2010 WZ 12:04:33 © Forschungsgruppe Metrik 3



Unterstlutzende diagnostische Instrumente

Grundlagen

eiserbefragung
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Ist- Zeit- Erfassung mittels

Diagnosebezogene Tatigkeitsanalyse (DTA) V\ﬂ
etrik

DTA bedeutet, dass 1 Monat berufgruppenunabhangig auf einer
Station/Abteilung mittels mobiler elektronischer Erfassungsgeréate

dokumentiert wird :

Wer (Anmeldung der Mitarbeiter Gber PIN)

bei wem (Patientennummer oder patientenferne Tatigkeiten)
was (Einzeltatigkeit)

* & o o

wie lange
erledigt.

Mehr Informationen hierzu erhalten Sie unter:

www.documix.de
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Chancen und Risiken verschiedener Befragungsarten

Grundlagen etrif

¢ Patientenbefragung
+ Wichtigste Verbesserungspotentiale
- Nicht nachvollziehbare Ergebnisse durch das Personal

+ Mitarbeiterbefragung
+ Frellegung grof3er Reserven ‘ \
pe—g

- Innere Kindigung
M\

-
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Auszug aus dem Fragebogen - Zufriedenheit
54 Standardfragen

Grundlagen etrif

Arbeitssituation

Stimmung
7. Die Stimmung in der gesamten Einrichtung ist gut.

1. Ich bin vom Wert meiner Arbeit Gberzeugt. 3 00 0 0
2. Mein Arbeitsplatz bietet mir die Moglichkeit, (3 0 0 0 0
qualifizierte Arbeit zu Gbernehmen.
3. Meine Arbeitsinhalte entsprechen meinem Beruf. (3 0 0 0 0
4. Ich wirde mich wieder fir meine jetzige Arbeitsstelle (3 0303 0 0)
entscheiden.
5. Ich empfinde meinen Arbeitsplatz als sicher. (3 0 0 0 0
6. Ich kann unsere Einrichtung als Arbeitgeber (3 0 0 0 0
weiterempfehlen.
O0000
O000d0

8. Die Stimmung in meinem Bereich ist gut.
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Auszug aus dem Fragebogen — Weltere Fragetypen

Grundlagen etrif

Weitere Fragen fiir alle Mitarbeiter: Immer Oft Selten nie
a) Ich habe in den letzten 12 Monaten gewalttatige O O g a
Situationen in meinem Arbeitsbereich erlebt. Se,
b) Ich wurde in den letzten 12 Monaten erniedrigt / O O O Qa e,
. . ek S s /;’) 6/'
diskriminiert (wegen Geschlecht, Religion, Herkunft, ...). . o 4
& & e
c) An meinem Arbeitsplatz werden Arbeitssicherheitsvorschriften J 0J 0]
eingehalten.
d) Meine Arbeit Gberfordert mich. J 0J 0]
e) Ich muss die Arbeit meiner Kollegen ausgleichen. J 0J 0]
f) Ich denke daran, den Arbeitsplatz zu wechseln. J 0J 0]
g) lch fuhle mich hoher qualifiziert als mein direkter Vorgesetzter. J 0J 0]

Verwenden Sie bitte folgende "Noten™:
(Wenn keine Zusammenarbeit gegeben ist, so lassen Sie die Zeile einfach frei!)

1 sehrgut 3 zufriedenstellend 5 schlecht
2 gut 4 es geht gerade noch
Note:| 11234 |5 Note:|1 (2|34 |5
Pflegedienst O|O|O|O| O] |Anasthesie O|0|O0O|0
Arztlicher Dienst O 0000 OP OO0 0 9




Auszug aus dem Fragebogen — Wichtigkeit
(20 Standardfragen)

etrik
oQ,.
. . L 7%?&
Beurteilen Sie spontan, wie wichtig %oé &
7
folgende Aspekte fur Ihre Q%%C; ‘9@,5 ®/§® Q‘Q
7~ Yo
Arbeitssituation sind: ng@@ %é @% O%éé
(ON?: . .
% % % %

l. Meine Arbeit ist fur mich ... O O O
Il.  Die Stimmung am Arbeitsplatz ist fur mich ... O O O
ll.  Die Kollegialitat am Arbeitsplatz ist fur mich ... O O O
IV.  Zeitnahe Informationen sind fur mich ... O O O
V. Wie mein Vorgesetzter sich verhalt, ist fur mich ... O O O
VI.  Die Arbeit der Krankenhausdirektion ist fir mich ... O O O
VIl.  Entscheidungsfreiraum zu haben, ist fir mich ... O O O
VIIl.  Der offene Umgang mit Problemen ist fur mich ... O O O
IX.  Die Moglichkeiten fur die Fort- und Weiterbildung QO O o Q

sind far mich ...
X. Die Vertretung meiner Interessen durch die O O O

Mitarbeitervertretung ist fir mich ...
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Die Prioritaten der Mitarbelter

Themengebiet Punktwerte
Geschaftsfuhrung 78
Kollegialitat 75
Fort-/Weiterbildung 72
Ablaufe 71
Leitbild 63
Direkter Vorgesetzter 60
Bezahlung 51

100 = einer der wichtigsten Aspekte 67 = sehr wichtig 33 = eher wichtig 0 = eher unwichtig
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Verbundenheit der Arzte mit dem Krankenhaus
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r Arbeitssituation

1. Ich bin gut eingearbeitet worden, bzw. werde in neue
Arbeitsgebiete gut eingearbeitet.

2. Der Stil, wie im Haus Medizin betrieben wird, gefallt mir gut.

3. Arbeitszeit, Arbeitsbelastung und Bezahlung stehen in einem
guten Verhaltnis zueinander.

4. Mein Vorgesetzter behandelt mich respektvoll.

5. Die Dinge, die ich tue, entsprechen meinem Wertesystem.

Personliche Einstellung

6. lch fahle mich absolut mit dem Unternehmen verbunden.

00 ooooold
) o o o
00 PREoPOE
00000 oooool®

7. lch wirde bleiben, auch wenn ich eine inhaltlich vergleichbare
Stelle in Aussicht hatte.

8. Ich bin mit den Entscheidungen meines Vorgesetzten
einverstanden.

9. Ich habe klare Vorstellungen, was ich in den né&chsten funf
Jahren erreicht haben will.

10. Schwierige Aufgaben stellen flur mich eine willkommene
Herausforderung dar.

({0 L O N I {0 Y O
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Verbundenheit der Arzte mit dem Krankenhaus 2
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( Veranderungsprozesse % S T T

11. Uber die anstehenden Verénderungsprozesse im Unternehmen
werde ich angemessen informiert. —
12. Die Ziele der angestrebten Veradnderungsprozesse unterstitze
ich. —

Fort- und Weiterbildung

r

13. Es wird mir gentgend Fort- und Weiterbildung angeboten.

14. Flr Fort- und Weiterbildung habe ich ausreichend Zeit.

15. Die Facharztausbildung lauft strukturiert.

16. Ich habe ausreichend Gelegenheit, die flr die
Facharztanerkennung notwendigen Inhalte zu erlernen.

{00 {0 R

LU

I O A R

N {0 0

L
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Besonderheiten der Mitarbeiterbefragung

_MM/\AM

¢ Zustimmung der Arbeitnehmervertretung

¢ Vorerfahrungen der Einrichtung T
R

¢ Vollbefragung |

+ Vorabmarketing <« W

+ Rucklauf ﬂ |

o Problemsensitivitét (,Minensuchgerat*)

[

¢ Gewahrleistung der Anonymitat (5-er Regel)
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Anonymitat

Wie wird sie garantiert?

v" Bereiche / Gruppen / Fragen, bei denen weniger als 5 Fragebdgen
eingelesen werden kénnen, werden nicht ausgewertet

v’ Beide Fragen zur Person (nach Geschlecht, nach Betriebszugehdrigkeit)
werden nur auf der Gesamthausebene (=lhre Einrichtung) ausgewertet

v’ Die Codierung bezieht sich ausschlie3lich auf Bereiche / Abteilungen, nicht
auf Einzelpersonen

v" Abtippen der handschriftichen Kommentare
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Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung

Bericht
Vorbereitung Datenerhebung Analyse und
Prasentation

> 1. Stufe: > 2. Stufe: > > 3. Stufe: >> 4. Stufe: }
e Abstimmung der e Fragebdgen o Datenerfassung e Prasentation
Fragebogen versenden der Ergebnisse

e Datenauswer-

e Umfang der e Rucklaufquote tung e gegebenenfalls
Befragung ermitteln Durchfihrung
festlegen e Verfassen des des Workshops

Berichtes
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Ergebnismuster 1

Ergebnisse etrik
Q
X
[
-
o
Durchschnittsw ert aller Krankenhauser —em S Chlechtester Vergleichsw ert
o= hester Vergleichsw ert === DUrchschnittsw ert lhres Krankenhauses
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Ergebnismuster 2

Direkte 1
Vorgesetzte

2

Arbeitsumfeld | 3

Kollegen 4

Perspektiven / 5

IBF

Mitarbeiter-

6
vertretung
Arbeits- 7
belastung
Handlungs- 8
spielraum
Bezahlung 9
Arbeitszeit 10

11
Metrik-Index | O
Externer
Vergleich ©

.UO.ZU1U VWZ4 1Z2.UA. 53

Zufriedenheit in Punkten

87

82

7

72

67

62

57 -

52 -

47 -

42 -

37 -

Stille Reserve

Ergebnisse

32
4

6

Wichtigkeit in Punkten
© Forschungsgruppe Metrik
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Ergebnismuster 3: Die Abteilungsleitung trifft klare,

langfristige Entscheidungen.
Ergebnisse etrif
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Gruppen- / Klinikkauswertung intern

(Mitarbeiterbefragung)

Punkte

Ergebnisse

etrik

e Durchschnittsw ert des Hauses

==o==heste Vergleichsw erte

=== schlechteste Vergleichsw erte

==+== Durchschnittsw ert dieser Gruppe
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. Durchschnittswert des| Durchschnittswert
Themengebiete .
Hauses dieser Gruppe
Direkte Vorgesetzte 62 49
Informationen/Konfliktlésung 59 48
Arbeitsumfeld 79 85
Kollegen 78 77
Perspektiven/IBF 58 47
Mitarbeitervertretung 54 44
Arbeitsbelastung 54 30
Handlungsspielraum 58 45
Bezahlung 49 28
Arbeitszeit 73 53
Flexibilitat der Klinik 56 46
Anzahl der
Anzahl der Vergleichsgruppen 28 Fragebogen 14

© Forschungsgruppe Metrik
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Auf dem Weg zu Spitzenleistungen

etrik

¢ Hochleistungssport (Hochsprung) zeigt uns, wie es gehen kann:

¢ Schersprung
Page (1874)
ca.1,70m

F_A%EE@%’
¢ Straddle '

Albritton (30iger Jahre)
2,35 m

o Fosbury-Flop F
Dick Fosbury (1968) ]rJ e
2,45 m
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Rahmenbedingen fur sprunghafte Veranderungen

w/ﬁm

¢ Verlassen der gewohnten Denkbahnen
ermoglicht Leistungssprunge ‘UK‘“

¢ Erfolg gibt Recht ,«f K/[

et B

¢ Leistung muss messbar sein

o Das Neue bedarf der Ubung
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www.metrik.de

etrik

HOME | WER IST METRIK ‘PROJEKTE FORSCHUNG | WEITERES | DOCUMIX | KONTAKT

Unsere Angebote

Patientenbefr Herzlich Willkommen bei der Forschungsgruppe Metrik

Forschungsgruppe Metrik
Herzlich willkommen bei der Forschungsgruppe detrik! Seit 1998 sind wir, die Damm Deringer & Zinn

Forschungsgruppe tetrik, als unabhingiger Dienstleister auf GhR

Zufriedenheitsanalysen im Gesundheitswesen spezialisiert, A0 der alten Schule 16
36355 Hpmmeetbcboin

BefragunesMonitor

ik-Kempakt”

- das
Kennenlernangebot
Zur
Patientenbefrasune -

. A ragungsphase bis zur Pridsentation

M zU0 deren Realisierung hin, Unsere Auftraggeber sind
kirchliche, private und dffentliche Triger sowie Universitdtskliniken und
andere selbststandige Hauser,
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