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Steckbrief

+ Projektauszug:
e Uber 1200 standardisierte Patientenbefragungsprojekte
e Uber 190 Befragungen der niedergelassenen Arzte
e Uber 490 Mitarbeiterbefragungsprojekte

+ Auftraggeber:

e Trager (Marienhaus GmbH, SRH Kliniken GmbH Heidelberg, kreuznacher diakonie,
Agaplesion gAG, ...)

e Einzeleinrichtungen (Robert-Bosch Krankenhaus, Charité, div. Unikliniken, ...)

e Verblinde (Krankenhauszweckverband Kéln, Bonn und Region, Zweckverband Region
Augsburg, Regionalverbund kirchlicher Krankenhauser gGmbH Freiburg, ...)

¢ Weitere Daten
e Hauser von 50 bis tber 2000 Betten
e (Uber 720.000 ausgewertete Patientenfragebdgen
e Befragungen in mehreren Universitatskliniken

Stand: Marz. 2010
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Das Krankenhaus durch die Brille des Patienten

Projektbeschreibung etrik

Wenn Sie an diesen Krankenhausaufenthalt denken, wo haben Sie eine Situation
der Unsicherheit erlebt? Bitte deutlich schreiben (Druckbuchstaben)
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Wo haben Sie sich wahrend des Aufenthaltes ,in sicheren Handen" gefiihit?
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Patienten Risiko- und Sicherheitsfragebogen

Kooperationsprojekt Gesellschaft fir Risikoberatung (GRB) & Forschungsgruppe Metrik

Projektbeschreibung etrik

Gesellschaft fur Risikoberatung (GRB) Forschungsgruppe Metrik

¢ FUhrender Anbieter im Bereich ¢ Fuhrender Anbieter im Bereich
Risikoberatung Patientenzufriedenheitsbefragung

+ Teil des grofdten Versicherungsmaklers o Befragungen in tber 710 Kliniken, Uber
Im Gesundheitswesen (Ecclesia) 720.000 Fragebogen ausgewertet

¢ Schadensdatenbasierte Analysen + Patientenzufriedenheitsanalysen

Patien rteilen
das Risik herheits-
ma ent
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Erfassung des erlebten Aufklarungsgrads aus

Patientensicht: Fragebogenausschnitt 1
em/e

) /. ‘S
Vertrauen in die Arzte /)7’77@, O @/f‘@,) Y
Ich habe bei den Arzten das G efiihl, in sicheren Handen d U 4 W
ZU sein.
Alle Arzte sind freundlich. Jd U Jd
Die Informationen der Arzte tiber Behandlung und Jd JdJd d

Verlauf meiner Erkrankung sind widerspruchsfrei.

Handedesinfektion

Bevor ich beruhrt werde, desinfiziert die mich O O a g
behandelnde Person sich die Hande.

Nachdem ich berihrt wurde, desinfiziert die Person sich U A Jd W
die Hande.
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Erfassung des erlebten Aufklarungsgrads aus

Patientensicht: Fragebogenausschnitt 3
em/e

Weitere Themen nein

d
d
d

Ich habe den Eindruck, dass im Krankenhaus keine
zusatzlichen Gesundheitsbeschwerden entstanden sind.

Ich kenne den Namen des Arztes, der mich behandelt.

U0 Ow

Ich bekomme nur die Nahrungsmittel, die ich aufgrund
meiner Erkrankung / Situation essen darf.

teil-

) nein
weise

Vor der Operation

Ich habe mit dem Arzt, der mich operierte, vor der
Operation gesprochen.

Ilch wurde vollstandig Uber die Risiken der Operation
aufgeklart.

Mir wurden Behandlungsalternativen vorgestelit.

o

OO0 O

Der operierende Arzt hat den betroffenen Bereich
gekennzeichnet.
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Was sehen Sie?

Projektbeschreibung etrik

¢ 5 Unikliniken haben dran teilgenommen

¢ 2 Unikliniken hatten gerade mit Metrik ein
Patientenbefragung durchgefthrt

¢ 3 Uniklinkken werden zu einem spateren
Zeitpunkt mit PaRIS starten

=> Knapp ein Drittel der Universitatskliniken
gehen das Thema der Risikomanagement
aus Patientensicht aktiv an
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Die Prioritaten der Patienten

emk

Themengebiet Punktwerte
Essen 86
Arzte 86
Zimmer 34
Verwechslungsschutz 74
Cafeteria / Kiosk 65
Pflege 57
Hygiene 33

100 = einer der wichtigsten Aspekte 67 = sehr wichtig 33 = eher wichtig 0 = eher unwichtig
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Sicherheitsindex: Unikliniken versus den Rest

m

Frage Nicht Uni-
J Unikliniken | kliniken
Ich habe bei den Arzten das Gefiihl, in sicheren Handen zu sein. 72 62
Alle Arzte sind freundlich. 79 70
Die Informationen der Arzte tiber Behandlung und Verlauf meiner
: ) : 65 57
Erkrankung sind widerspruchsfrei.
Wenn ich mich unsicher auf den Beinen fihle, sind Gehhilfen und
P : ) 67 51
Haltegriffe in erreichbarer Nahe.
Ich bekomme die Medikation (Tabletten, Infusionen, ...) in der
. 81 93
richtigen Menge.
Das gesamte Behandlungsteam ist Uber meine Erkrankung 36 77
informiert.
Auch andere Bereiche (EKG, Rontgen,...) sind tiber meine
: : 74 59
Erkrankung informiert.
Bevor ich eine Spritze oder eine Infusion bekomme, werde ich auf
s : : ) 53 43
maogliche Nebenwirkungen hingewiesen.
Der Weg zur zentralen Notaufnahme war leicht zu finden. 89 /6

Sicherheitsindex: Anteil der Antworten immer/ ja
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Bevor ich beruhrt werde, desinfiziert sich
die mich behandelnde Person die Hande.

Ergebnisse etrik
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Ich habe den Eindruck, dass im Krankenhaus keine
zusatzlichen Gesundheitsbeschwerden entstanden sind.

Ergebnisse etrik
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Sicherheits- Wichtigkeits- Matrix

Widerspruchsfrei Infos 1
Arzte sind da, wenn gebrauchf 2
Arzte sind gesprachsbereit | 3
Mit mir gesprochen, nicht 4
Uber mich
Behandlung aktiv
. . 5
mitbestimmen
Bei Untersuchungen werde 6
ich erwartet
Personal stellt sich vor 7
Medikation: fir mich bestimm{ 8
Infostand andere Bereiche | 9
Handschuhe beim 10
Verbandswechsel
Einstichstelle desinfizieren | 11
Nebenwirkungen von Spritze/ 12
Infusion
Zu Medikamenten- 13
unvertraglichkeiten befragt
Gehhilfen & Haltegriffe 14

Nebenwirkungen MedikamentT 15

hoch

Sicherheitsindex

niedrig

100%

90% +

80%

70%

60% -

50% -

40%

30% +

20% +

10%

0%

etrik

Ergebnisse

Stille Sicherh

Latente R|S|ke

BRI

48 53 58 Wichtigkeit in Punkten 78 83 88

Sicherheitsindex: Anteil der Antworten immer/ ja

Wichtigkeit: 100 = einer der wichtigsten Aspekte 67 = sehr wichtig 33 = eher wichtig 0 = eher unW|cht|g
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Auf dem Weg zu Spitzenleistungen

Konsequenzen etrife

¢ Hochleistungssport (Hochsprung) zeigt uns, wie es gehen kann:

¢ Schersprung
Page (1874)
ca.1,70m

F_A%EE@%’
¢ Straddle '

Albritton (30iger Jahre)
2,35 m

o Fosbury-Flop F
Dick Fosbury (1968) ]rJ e
2,45 m
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Von der Diagnose zur Therapie: Rahmenbedingungen
em'/e
¢ Der Blick in den Spiegel ) -

¢ Verlassen der gewohnten Denkbahnen
ermoglicht Leistungsspringe

¢ Messbare Leistung
¢ Ergebnissen intern prasentieren

¢ Veranderungen mit dem Personal
planen und durchfthren

o Das Neue bedarf der Ubung
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Unsere Angebote _
Patientenbefragung Herzlich Willkommen bei der Forschungsgruppe Metrik

Forschungsgruppe Metrik ’
Herzlich willkommen bei der Forschungsgruppe detrik! Seit 1998 sind wir, die | Damm Deringer & Zinn

Forschungsgruppe tetrik, als unabhingiger Dienstleister auf GhR
Zufriedenheitsanalysen im Gesundheitswesen spezialisiert, A0 der alten Schule 16

36355 Bermuthshain
Tel, 0&sd44 - 919155
Fax 0eedd - 319157

wiir arbeiten mit einer bedarfsgerechten Anzahl hoch qualifizierter Fachkrifte
BefragunesMonitor aus Medizin, Krankenpflege, Psychologie und Altenpflege zusammen. Mehr als
700 Einrichtungen dieser Bereiche haben sich inzwischen fir die
vertrauensvolle Kooperation mit uns entschieden.

email infolat)metrik. de

Unser Angebot umfasst

« Patienten- ditarbeiter- und Einweiserbefragungen.
+ erprobte Analyseverfahren fir die Segmente Ambulanzen, Psychiatrie,

Geburtshilfe, Seni hilfe, EBEehindertenbereich d hied " < i
eburtshi El eniorenhilfe ehindertenbereich und wverschiedene et R e ki
andere Bereiche. LAstrik-nompart.

itw Amsprechipartres fie Befraguagen A
an ' 1

Sy L ¥ RN R L LU

: . ; ; - das
wir begleiten unsere Kunden won der Befragungsphase bis zur Prdsentation
. . . . Kennenlernangebot
der Ergebnisse und zu deren Realisierung hin. Unsere Auftraggeber sind S
kirchliche, private und dffentliche Triger sowie Universitdtskliniken und ; T
Patientenbefragunsg -

andere selbststandige Hauser,
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