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Innovationen für Qualitätsmanagement und Prozessoptimierung
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Standardverfahren bei einer Patientenbefragung
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Beschleunigte Verfahren mittels BefragungsMonitor
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Der BefragungsMonitor
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Die Standardtätigkeitsanalyse mittels Offline- Systemen
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Verarbeitung der Offlinedaten

5 Wochen erfassen + 3-5 Wochen analysieren
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Stationsmanagement mittels Online- Systemen
Docu ix
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 Strukturierter Einsatz von Hilfskräften
 Tätigkeitsverlagerungen 

 Arzt     Pflege
 Pflege  Stationshilfen

 Abbau von Arbeitsspitzen
 Anpassung der Personaleinsatzplanung
 Verbesserung des Aufnahme- und Entlassungsmanagements
 ...

Konsequenzen aus einer Tätigkeitsanalyse
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Optimierte Abläufe und zufriedenere Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragung 2008 2009 Sig. (2-
seitig)

Fragen zur Zufriedenheit

1. Ich bin vom Wert meiner Arbeit überzeugt. 78 86 0,08

2. Mein Arbeitsplatz bietet mir die Möglichkeit, qualifizierte 
Arbeit zu übernehmen. 70 83 0,03

3. Meine Arbeitsinhalte entsprechen meinem Beruf. 58 76 0,00

4. Ich würde mich wieder für meine jetzige Arbeitsstelle 
entscheiden. 67 88 0,01

5. Ich kann unsere Einrichtung als Arbeitgeber 
weiterempfehlen. 80 90 0,08

6. Die Stimmung in meinem Bereich ist gut. 58 72 0,10

7. Bei meiner Arbeit habe ich einen angemessenen 
Entscheidungsfreiraum. 62 70 0,21

8. Meine Arbeitsbelastung ist akzeptabel. 39 61 0,00

9. Das Wissen der Beschäftigten bei anstehenden 
Veränderungen wird genutzt. 54 71 0,01

10. Die Abläufe in meinem Bereich sind gut organisiert. 61 74 0,02

11. In meinem Bereich sind die Zuständigkeiten klar geregelt. 68 79 0,05

12. Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen ist klar 61 75 0,02
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