Angebotsskizze BefragungsMonitor

Docu ix

Einrichtungen im Gesundheitswesen bendtigen Instrumente, um kurzfristig Daten

erfassen und sofort auswerten zu kénnen.

Dabei sind folgende Rahmenbedingungen zu beachten:

e Die Datenerfassung erfolgt vor Ort ohne groBBe Einarbeitung

e Die Datenauswertung steht sofort zur Verfugung

e Die Ergebnisdarstellung ist selbsterklarend

e FEinfache EDV-technische Losung

e Kostengunstiges Produkt

Um unseren Kunden ein auf diese Rahmenbedingungen abgestimmtes Produkt

anbieten zu kdnnen, haben wir - die DocuMix GmbH -

den BefragungsMonitor

entwickelt. Dieser stellt eine echte Alternative zur klassischen Analyse dar.

Er besteht einerseits aus einem Erfassungsbereich und andererseits aus einem

Auswertungsbereich. Die Einsatzmdglichkeiten reichen von der kontinuierlichen

Patientenbefragung bis hin zur Ergebnisqualitétssicherung bei niedergelassen Arzten.

Folgende Funktionalitdten sind integriert :

e Eigensté@ndige Gestaltung des Fragebogens

e Beschleunigte Datenerfassung

e Automatische Datenprifung

e Sofortige Datenauswertung (siehe nachfolgendes Beispiel)

Zeitraum

Zeitreihengruppierung

01.01.2008

Vergleich der Einheiten | vergleich der Fragen

Verfiigbare Fragen:

@ Alle Einheiten anzeigen
€ abteilungen © Stationen ¢ Orgaeinheiten

€ Gesamthaus (Zusammenfassung aller Einheiten)

Frage

i1. Die Ber meiner Sorgen und Angste durch das Pflegepersonal ist ...

Einheit

() Chirugie ... 89
(A) HNO ... 541
(A) Tnnere .. 1

(0) Kiinik 1 ... 631
(5) Station 1...

() Station 2 ... 90
() Station 3 ... 541

4 Einheiten gewshit.

Strg-Taste gedriickt halten fur Auswahl von weiteren
Einheiten.

' Daten bearbeiten

2. Die Auskiinfte der Fflegekrafte der Station Uber die Ablaufe im Krankenhaus sind ...
3. Die Freundlichkeit des Pflegepersonals ist ...

4. Die Einfiihlsamkeit, mit der mir die Diagnosen mitgeteilt werden, ist ...

5. Der Umgang der Arzte mit meinen Fragen wahrend der Visite ist...

6. Die Aufklarung durch die Arzte Uber Behandlung und Verlauf meiner Krankheit ist ...
7. Die Freundlichkeit der Arzte ist ...

8. Die Wirksamkeit, mit der meine Schmerzen gelindert werden, ist ...

9. Der Erfolg der Behandlung ist bis jetzt ...

10. Die Fatientenzimmer sind ...

11. Die hygienischen Verhaltnisse sind ...

12. Das Essen ist ...

1. Die Qualitt des Essens ist mir ...

1L Die rhaltnisse im Ke sind mir ..

IIL Der Gesamtzustand der Zimmer sind mir ..

V. Die pflegerische Betreuung ist mir ...

V. Die arztliche Betreuung ist mir ...

VL Die erfolgreiche Schmerzlinderung ist mir ...

4 Datenséitze zur Auswertung gefunden

@ Héufigkeiten @ zeitreinen @ Gruppenvergleich
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Dabei kdnnen

e Haufigkeitsverteilungen

| @ &| ¢ Vorherige Frage  Nachste Frage | Schiefen |

Beurteilung zur Frage:
8. Die Wirksamkeit, mit der meine Schmerzen gelindert werden, ist ...

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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das Beste, was sehr gut gut akzeptabel schlecht
Punktwert  Anzahlder  Prozent Mittlerer Punktveert 3
Nennungen
Anzahl giltiger Falle: 553
das Beste, was 100 a2 8%
Anzahl Falle gesamt: 633
sehr qut 75 214 39%
qut 50 248 45%
akzeptabel 25 a7 8%
schlecht 0 2 0%

e Zeitreinen im Themen- und Stationsvergleich

Station 3 im Zeitreihenvergleich

70
! ] —#— 1) Die Berticksichtigung

65 meiner Sorgen und Angste
% durch das Pflegepersanal
\ /\.\ ist ..

60 7 7

" L] L] —B—2) Die Einfuhisamkeit, mit

/ der mir die Diagnosen

55 4?/-\/ mitgetelt werden, ist
\\/- / :
50 =

—4—3) Das Essenist

e Tabellarische Vergleiche Uber Stationen und Fragen

. 1. Die Beriicksichtigung meiner Sargen und Angste durch das Pllegepersaonal ist
Statlon 1 ) 2) 3) 4) 5) 6) 2. Die Ausklinfte delgr Pl?egekraﬁe delgr Station Ubger die Abl8ute im K?ar?kenhaus sind
v = = = = = 3. Die Freundlichkett des Plegepersanals ist ..
1. Die Berticksichtigung meiner Sorgen und Angste durch das Pflegepersonal ist ...|m“ der mir die Disgnosen mitgetailt werden. ist
CErCMENIErAzte mit meinen Fragen wihrend der Visite ist
6. Die Aufklanng durch die Arzte iiber Behandlung und Verlauf meiner Krankheit ist

Legende:

dl|Station 1 = 65| 59 | 61| 63| 70 || 68 |

[Station 2 | 85 | 82 | 57 | 59 | 87 || 68 |

Station 3 || 65 |[ 62 | 58 | 60 | 69 | 69 |

erzeugt werden.
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Grundleistung

Docu_ A/

BefragungsMonitor zum Selbsterfassen und —auswerten

Lizenz pro Station/Jahr

150,00 EUR
Wenn die Einrichtung bereit ist, DocuMix ihre
eingelesenen Daten zur Verfugung zur stellen, erhdalt sie
eine Reduktion von 50 EUR/je Station
Bereitstellungs- und Installationspauschale fur das 450,00 EUR

Programm mit Telefonsupport, einmalig

Mogliche Zusatzleistungen

Bereitstellungs- und Installationspauschale bei Installation
vor Ort, einmalig

613,00 EUR + Bahnfahrt
2. Klasse

Auswertung der Daten durch DocuMix bei Erfassung und
Zusendung der Daten durch die Einrichtung

Basispreis DocuMix for
Anzahl der Stationen ./.
25 EUR/Station

Lieferung externer Vergleichswerte durch DocuMix

fUr das Gesamthaus 150 EUR
je Fachabteilung 150 EUR
Kommentarauswertung, pro Statfion (setzt voraus, dass 40,00 EUR

die Daten in EDV-Form an DocuMix geliefert werden)

Alle Preise verstehen sich zuzUglich der gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer.

WUnschen Sie weitere Informationene Wenden Sie sich bitte an:

DocuMix GmbH Tel: 06644 - 91 80 600
An der alten Schule 16 Fax: 06644 - 91 80 605
36355 Bermuthshain e-mail: post@documix.de

Aktuelle Informationen erhalten Sie auch unter: hitp://www.documix.de
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