BefragungsMonitor - eine Anleitung Bocu ix

Wahlen Sie auf der Startseite den Button ,,zur Auswertung*.

K Befragungs Monitor Auswertung (Demo) - [Auswahl der Yergleiche...]

Datei Bearbeiten Einfilgen Datensitze Eenster 7

01,01.2009 09,07,2009

] @ Fragen
1 Einheitenfiler SC h ritt l i :Verfﬂgbare R SC h I’itt 3

& kit i | Frage
Alle Einhelten anzeigen | 1. Die Ausschilderung und die Moglichkeit, sich im Haus zu orientieren, sind ...

 Abteiungen € Stationen ¢ Orga- Einheiter | 2. Die Verstandlichksit der Aufnahmeformulare ist ...
| 3. Die Freundlichkeit des Personals bei der Aufnahme ist ...
" Gesamthaus (Zusammenfassung aller Einheitan) | 4, Die Berlicksichtigung meiner Sorgen und Angste durch das PFlegepersonal ist .
. . Die Offenheit der PFlegekrafte for Anregungen und Werbesserungsvorschlage
| Eirheit | b ro durch
CEEN || egekrafte der Station Ober die Ablaufe im Krankenhaus si
1721 ... {K) Musterkrankenhaus 1| s PFlegepersonals ist ...
| J Allgemein- und & Falchirurgie | 9., Die Wahrung meiner Intimsphére durch das Personal ist ...
. (A} Algemein- und viszer, 10, Die Einfihlsamkeit, mit der mir die Diagnosen mikgeteilt werden, ist ...
.. (A1) Allgemein- und Viszeralchirurgie [Standort C | Musterkrankenhaus] |11, Der Umgang der Atzte mit meinen Fragen wahrend der visite ist ...,
.+« () Gelenkchirurgie [Standart A | Musterkrankenhaus] | 12. Die Aufkarung durch die drzte dber Be—handlung und Yerlauf meiner Krankh
(A Gynakalogie [Standort A | Musterkrankenhaus] |13, Die Freundichkeit der Arzte ist ...
| &) Innere allgemein [Standort & | Musterkrankenhaus] 14, Die Wirksamkeit, mit der meine Schmerzen gelindert werden, ist ...
155 ... {A) Innere allgemein [Standort B | Musterkrankenhaus] | 15. Der Etfalg der Behandiung ist his jetzt ...
201 ... (A} Innere allgemein [Standort C | Musterkrankenhaus] | 16, Die Wartezeiten (Rintgen, Labor, OF, visken...) sind ...
057 ... (&) Innere Gastroenterologie [Standort A | Musterkrankenhaus] | 17, Meine Erfahrungen mit der Krankengymnastik sind ...
115 ... (A) Innere Gastroenterologie [Standort B | Musterkrankenhane1 18, Meine Erfahrungen mit der Rénkgenabteiung sind ...
097 ... (A) Unfalichirurgie [Standort & | Musterkrankenhaus] . | 19, Meine Erfahrungen mit den anderen Funktionsbersichen (EKG, Endoskopie, 5
168 ... () Unfalichirurgie [Standort B | Musterkrankenhaus] SC h Il tt 2 | 20. Die Angemessenheit der Informationen Fir meine Angehdrigen ist ...
121 ... (A} Urologie [Standork B | Musterkrankenhaus] | 21. Die Patientenzimmet sind ...
i =) I il | 22. Die hygienischen Yerhaltrisse sind ...
107 ... (51 Skatinn 1 TStandart C | Tnnere allnemein | Mosterkeankenhas] V' | 23, Die CaFeteria | der Kiosk st / sind ...
2 Einheiten gewshlt, | 24, Das Essen ist ...
| 25. Die Worbereitung auf meine Entlassung aus dem Krankenhaus ist ...
Zur Auswertung weiterer Einheiten ,Strg-Taste” gedriickt halten | 26, Die Aufklarung dber Komplikationen meiner Krankheit, auf die ich nach meiner

361 Datensatze zur Auswertung gefunden.

' Daten bearbeiten . Umfragedaten vom . Haufigkeiten O Zeitreihen SChrltt4

Webserver abholen...

Schritt 1:

Wdhlen Sie die Einheit aus, die Sie analysieren mdchten. Sie kbnnen zwischen
alle Einheiten anzeigen, Abteilungen, Stationen oder Orga-Einheiten
auswdahlen.

Schritt 2:
Markieren Sie eine oder mehrere Einheiten, die Sie auswerten mochten.

Schritt 3:
Markieren Sie die Frage, deren Ergebnisse Sie einsehen mdchten.

Schritt 4:

Entscheiden Sie, ob Sie die Haufigkeitsverteilung zu dieser Frage, die Frage als
Zeitreihe oder die Frage im Gruppenvergleich auswerten moéchten.
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BefragungsMonitor - eine Anleitung

Haufigkeitsverteilung

Befragungs Monitor Auswertung (Demo) - [Auswertung]

| Datei Bearbeiten Einfiigen Datensitze Fenster 2

(& & l & | 4 Yorherige Frage =% Méachste Frage | Schiiefien |

Docu

Sie kdnnen hier die Haufigkeiten je Antwortalternative sowohl als

Balkendiagramm als auch als Tabelle einsehen.

Mit der Navigationsleiste oben kdnnen Sie zur vorherigen bzw. zur ndchsten

Frage klicken.

©2009 DocuMix GmbH

Beurteilung zur Frage:
Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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das Beste, was sehr gut gut akzeptabel schlecht
Punktwert Anzahl der Prozent Mittlerer Punkbwert: 61
Nennungen
anzahl giltiger Falle: 361
das Beste, was 100 Z1 6%
Anzahl Falle gesamk: 379
sehr qut 75 144 40%:
gut 50 174 48%
akzeptabel 5 17 5%
schlecht ] 5 1%
Folgende Einheiten vworden ausgesahlt:
- 155 ... (A} Allgemein- und Viszeralchirurgie [Standort & | Muskerkrankenhaus]
- 224 ... (83 Innere allgemein [Standort & | Musterkrankenhaus]
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Leitreihe

Befragungs Monitor Auswertung {Demo) - [Auswertung der Zeitreihe]

|E Datei Bearbeiten Einfigen Datensitze Fenster 7

Zahlenreihe - Ausgewertet wurde folgende Frage:
6. Die tagliche Unterstlitzung durch das Pflegepersonal ist ...

|y miEN- NG
“izzeralchirurgie (Standort & |
Musterkrankenhaus

==le|nnere allgemein (Standort & |
Musterkrankenhaus)

=de==|nnicre allgemein (Standort B |
Musterkrankenhaus)

‘bls\ r %Iqq, e qﬁ’q v QJ'-\Q s Q;\\ o o NS
£ & ) B £ £
+ + + + + +

Ansicht Mormal Linen durchziehen Optionen

e | @& | w |

Hier kbnnen Sie die Entwicklung einer Frage im Laufe von bestimmten
Leitintervallen analysieren.

In der Navigationsleiste unter der Graphik haben Sie die Moglichkeit, zu einer
Tabellendarstellung zu wechseln oder die Graphik zu bearbeiten.

Gruppenvergleich

K Befragungs-Monitor Auswertung - [Gruppenvergleich 1 von 2]

Datei Bearbeiten Einfilgen Datengitze Fenster 7

2 [& Legende anzsigen | £ % | | Schiiefien
| (Anzahl der Falle) Einhsit 1 2 ) 4

B i L&} 9 o |1 it ‘13 e e e et iR e el pe e d s e S aake e L Pl el e ) el

[@37) Unfalichirurgie ||s5 |83 |88 |62 B4 |86 |71 |62 |80 |BG |GG |57 G2 |57 |54 |E2 B2 |s8 |55 |46 |0 |50 |57 |55 62 |B4

5

51 51

|1188) Allgernein und viszerald - 52 |64 |59 - B2 |54 - - &7 - -|55 60 |a7 - - 54 |a7 |s4 |44 |aB |47 - - - 57 |s8
|1047) Gelenkchirurgie ||54 |55 |64 - - Bl |57 |- - 62 |BB |57 |BE &3 “ 53 |54 |57 55 |53 - - 48 |55 |56 -

57 |B&
[

Bei der Gruppenauswertung finden Sie zwei oder mehrere Gruppen im
Vergleich. Die Ergebnisse zu den einzelnen Fragen werden in Spalten
abgetragen, die Gruppen stehen in den Zeilen. Sie kbnnen einen Wert als
Referenz markieren und sich bspw. alle Differenzen +/-3 Punkte farblich

unterlegt anzeigen lassen. Die Referenzwerte wie auch die Differenzen sind
frei wahlbar.
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Daten erfassen

K Befragungs-Monitor Auswertung - [Erfassungsmonitor]

| Datei Bearbeten Einfiigen Datensitze Fenster ?

s o . 5 - Drocublz GmbH
. BefragungsMonitor @ Hitfe i oh S ede
onitor @ Auswertung 36355 Bermuthshain
Fachfe i £ Tel. 06644 - 9180500
Datenerfassung T

N—

™ Datensatz richt beriicksichtiger
L ammEm - || [Innere allgemein + | fStation 5. Innere al_+ [ FStandart & ~f
€« 35>
Datum 01.08.2008

Seite 1

speichern/ fertig

Machster Fragebogen

Stempeinummer
Pakethezeichnung [z 2TED

1. Die Ausschilderung und die Mbglichkeit, sich im Haus zu otiertieren, sind ... (1= das Beste, .. 5= schle

w

2. Die Wersténdichkeit der Sufnahmefornulare izt ... (1= das Beste, . 5= schlec

3. Die Freundiichket des Personals bei der Auinahme ist ... (1= das Beste, ...5= schiect

4. Die Bericksichtiguny meiner Sorgen und Angste durch das Pllegepersonal ist ... (1= das Beste,
..5= schlecht)

5. Die Offenheit der Pflegekréfte f0r Anre-gung-en und Yerbesserungs-vorschidge ist . (1= das
Beste, ...5= schlzcht)

E. Die tégliche Unterstitzung durch das Pllegepersonal ist . (1= das Beste, ..5= schle

7. Die Auskinfte der Pllegekrifte der Station dber die Aki&ufe im Krankenhaus sind ... (1= das Beste,
...3= schlecht)

8. Die Freundlichkett des Pllegepersonals ist ... (1= das Beste, ...5= schlech

9. DieWahrung meiner Intimzphére durch das Personal izt ... (1= das Beste, . 5= schle

10. Die Einflhlzamket, mit der miv die Disgnosen mitgeteit werden, ist .. (1= das Beste, .. 5= schlech

11. Der Umgang der Arzte mit meinen Fragen wahrend der Yiste ist ... (1= das Beste, ...5= schis

12. Die AutkliErung durch die drzte dber Be-handiung und Verlauf meiner Krankhet ist ... (1= das

Beste, ..5= schlecht)

13. Die Freundlichket der frzteist .. (1= das Beste, .. 5= schlec

14. Die Wirksamket, mit der meine Schmerzen gelindert werden, ist ... (1= dss Beste, .. 5= schlec

15. Der Erfoly der Behandlung ist bis jetzt ... (1= das Beste, ..5= schlec

|0 WU 0 QWO LY

Datensatz WA Iz b M Jwen

155 ... (A} Allgemein- und Yiszeralchirurgie [Standort & | Musterkrankenhaus]

Durch den Wechsel in das Modul Daten erfassen kdnnen Sie weitere
Datensdtze erfassen.

Sie mUssen zun&chst auswdahlen fr welches Krankenhaus, welche Abteilung,
welche Station bzw. welche Orga-Einheit Sie Daten erfassen méchten.

Dann kénnen Sie die Werte zu den einzelnen Fragen eingeben. Das System ist
so eingestellt, dass falls Sie Werte eingeben, die systembedingt nicht
vorkommen kdnnen (Werte auBerhalb der Skala) Sie mit einem Ton gewarnt
werden und der Wert nicht eingetragen wird. Nach der Eingabe springt der
Cursor automatisch in das néchste Eingabefeld.
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