3. Metrik-Anwendertag am 11. Marz 2009 bei Fulda — ,Befragungen im Gesundheitswesen — es bleibt
weiterhin spannend”

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 11. Marz 2009 wird in Wartenberg bei Fulda der 3. Metrik-Anwendertag stattfinden, der Ihnen die
Mdglichkeit bietet, sich intensiv tber Durchfiihrung und Umsetzung von Befragungen auszutauschen. Fur
diesen Kongress ist es uns wieder gelungen, hochkaréatige Referenten zu gewinnen und auch tiber

topaktuelle Themengebiete jenseits der Befragungen zu informieren.

So wird Prof. Henninger tber gelungene Kommunikation und gelebtes Risikomanagement im OP
berichten, Herr Weil3 (Geschéftsfiihrer der bgw Karlsruhe) diskutiert eine der wesentlichen
Herausforderungen des Gesundheitswesen: Arbeitsfahigkeit bis ins hohe Alter auf. Dr. med. Hennes
(Geschéftsfuhrer des Katholischen Klinikums Mainz) zeigt auf, wie mittels Tatigkeitsanalysen tief greifende
Veranderungsprozesse wie Optimierung arztlicher und pflegerischer Ablaufe bis hin zur Fusion von

Abteilungen unterstutzt werden.

Zum Thema Befragungen zeigt Herr Bechtel (Vorsitzender BALK) gelungene Wege aus dem
Spannungsfeld zwischen Patientenzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit auf, Herr Koslowski (Kaufm. Direktor
Uniklinikum Minchen) berichtet iber die Besonderheiten der Patientenbefragung in einem

Universitatsklinikum.

Unter der Moderation von Prof. Dr. Hans-Konrad Selbmann werden wir um 9:30 Uhr starten und uns bis

17:00 Uhr mit den aktuellen Entwicklungen im Bereich der Befragungen beschéaftigen

Der Kongress ist mit 8 arztlichen Fortbildungspunkten bei der LAK anerkannt.

Informationen zum Ablauf und das Anmeldeformular finden Sie im Anhang oder unter:

http://www.metrik.de/Anwendertag.htm

Wenn Sie sich einen Uberblick tiber die Qualitat des letzten Kongresses machen wollen, so kénnen Sie
sich verschiedene Vortrage unter:

http://www.metrik.de/Anwendertag 08.htm

anschauen.

Wir hoffen, dass wir Sie am 11. Marz 2009 begrifRen kdnnen. Dabei werden wir, in gewohnt qualitativ
hochwertiger Weise, fir Ihr geistiges und leibliches Wohl sorgen.

Mit freundlichen Gru3en
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PS: Interessierte finden unter www.documix.de zahlreiche Informationen vorab.

Eine Aufstellung der haufig genutzten Fragebogen haben wir unter

http://mww.metrik.de/fragebogengalerie.htm hinterlegt.

Jetzt auch mit dem Patienten Risiko- und Sicherheitsfragebogen (PaRiS)
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