Weihnachtsgrif3e - Das einzig Bestandige ist der stete Wandel

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein volles und ereignisreiches Jahr endet und wir lassen es ein wenig Revue passieren. Von
verschiedener Seite mussten wir heftige Schelte einstecken: ,Es sei nicht mehr zeitgemalf, dass wir
unser Licht so unter den Scheffel stellen“. Diese und &hnliche Kommentare bekamen wir zu horen.
Daher haben wir uns verstarkt mit dem Themen Design und Layout beschéftigt. Herausgekommen
sind dabei einerseits vollig neue Mdglichkeiten der Fragebogengestaltung, andererseits wird die

Webseite von Metrik demnéchst ,in neuem Glanz erstrahlen”.

Aber auch inhaltlich hat sich einiges getan: die Entwicklung des Patienten-Risiko- und
Sicherheitsfragebogen (PaRiS) ermdglicht es erstmals, die Themen Risikomanagement und
Patientenbefragung zu verbinden. Der Metrik-Monitor ist ein Softwaretool, welches es Einrichtungen
ermoglicht, Befragungen eigenstandig auszuwerten. Das ist vorrangig bei kontinuierlichen
Befragungen interessant. Und das Thema Internetbefragungen haben wir inzwischen auch in unser

Leistungsangebot integriert.

Besonders gefreut hat uns das Urteil vom Landgericht Minchen, in dem die urheberrechtliche
Schutzwiirdigkeit unserer Fragebdgen bestatigt wurde. Das Urteil ist noch nicht rechtskraftig, denn die
Muhlen der Justiz mahlen langsam, aber wir sind in Sachen Urheberrecht einen grof3en Schritt

weitergekommen.

Nach dem enormen Zuspruch, den wir auch am 2. Metrik-Anwendertag erhalten haben, werden wir
am 11. Mérz 2009 bei Fulda diese Veranstaltung erneut anbieten

(http://www.metrik.de/Anwendertag.htm).

An diesem Tag haben Sie auch die Mdglichkeit, sich Uber Diagnosebezogene Téatigkeitsanalysen
(DTA), die von unserer Schwesterfirma DocuMix durchgefuhrt werden, zu informieren. Ziel der DTA
sind unter anderem die Optimierung von Arbeitsablaufen sowie die Kappung von Arbeitsspitzen. Wer
mehr zu diesem Thema wissen will, sollte sich den 23. September 2009 schon mal in den

Terminkalender eintragen, dann findet der 4. DTA- Anwendertag in Fulda.

Wir wiinschen lhnen eine besinnliche Adventszeit, ein frohes Weihnachtsfest und ein guten Start ins
Neue Jahr.

mit vorweihnachtlichen GriiRen

Ihr Team von der Forschungsgruppe Metrik / DocuMix GmbH
An der alten Schule 16
36355 Bermuthshain
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PS: Interessierte finden unter www.documix.de zahlreiche Informationen vorab.

Eine Aufstellung der haufig genutzten Fragebogen haben wir unter

http://www.metrik.de/fragebogengalerie.htm hinterlegt.

Jetzt auch mit dem Patienten Risiko- und Sicherheitsfragebogen (PaRiS) !!!
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