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lhre Meinungq ist uns wichtiqg!

Beispielkrankenhaus Standard
Elternversion LOGO

Station 11

Liebe Eltern,

wir fihren in unserem Krankenhaus eine Befragung tber die Zufriedenheit der
Patienten durch. In diesem Zusammenhang mochten wir auch Sie als Eltern
befragen. Bitte beantworten Sie die Fragen in Bezug auf Ihr Kind, das als

Patient bei uns ist. Fragebogenauszug
Copyright Forschungsgruppe Metrik

Ihre offene Meinung ist uns wichtig, Uber Verbesserungsvorschlage und Kritik
freuen wir uns sehr! lIhre Antworten werden selbstverstandlich anonym und
vertraulich behandelt. Zur Sicherung der Anonymitat bitten wir Sie, den
Fragebogen in die vorbereitete Sammelbox zu stecken.

Die Beantwortung des Fragebogens wird einige Minuten in Anspruch nehmen.
Die gewissenhafte Beantwortung der Fragen gibt uns die Mdglichkeit, die
Qualitat der Versorgung zum Wohle aller Patienten kontinuierlich zu steigern.

Wir bedanken uns schon jetzt recht herzlich fur Ihre Mitarbeit.

Beantworten Sie bitte, soweit es Ihnen mdéglich ist, jede Frage!

Fragen, die fur Sie nicht zutreffen, lassen Sie bitte aus.

Vielen Dank !
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Ankunft im Haus %R % % Gy %
Die Ausschilderung und die Méglichkeit, sich
im Haus zu orientieren, sind ... D D D EI l:l
Die Freundlichkeit des Personals bei der Aufnahme ist ... HiEIEEEEE
Pflege
Die Offenheit der Pflegekrafte fir Anregungen und
Verbesserungsvorschlage ist ... D D D EI I:I
Die tagliche Unterstiitzung durch das Pflegepersonal ist ... (10101000
Die Wahrung der Intimsphare meines Kindes durch das
Personal ist ... D D D EI I:I
Arzte
12. Die Aufklarung durch die Arzte tiber Behandlung und Verlauf ™= ™= ™1 ™1 ™
der Krankheit meines Kindes ist ... Fragebogenauszug |
13. Die Freundlichkeit der Arzte ist ... Copyright Forschungsgruppe Metrik
Weitere Bereiche
16. Die Wartezeiten (Rontgen, Labor, OP, Visiten...) sind ... 1) O OO
Gesamturteil
28. Wir werden dieses Krankenhaus weiterempfehlen als ... D D D D [:I
% \y
2% S
Weitere Fragen % O b, Y
Wir haben volles Vertrauen zu den Arzten. () (0 00
Die Arzte sind gesprachsbereit. ()0 00

Bei Bedarf bekommt mein Kind rechtzeitig Hilfe, um auf die Toilette
zu gelangen. D D EI EI

Das Personal nimmt sich Zeit fir mein Kind. ()0 00
Bis jemand erscheint, muss mein Kind nach dem [: Minuten warten
Drticken der Klingel ca. '
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Mein Kind kennt den Namen des Arztes, der es behandelt.

Mein Kind ist gut in der Lage, die Situation nach seinem
Krankenhausaufenthalt zu bewaltigen.
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[ Wie wichtig sind folgende Aspekte fiir Sie:

II.  Die hygienischen Verhaltnisse im Krankenhaus sind uns ...

VI. Die arztliche Betreuung ist uns ...

%
L] 0
V. Die pflegerische Betreuung ist uns ... (] ()
L]0
L] 0

VIII. Die erfolgreiche Schmerzlinderung ist uns ...

Xl. Die Funktionsbereiche (EKG, Rontgen, Krankengymnastik, ...)
sind uns ... D I:I [:I I:I

XII. Die sorgfaltige Vorbereitung der Entlassung ist uns ... L) )OO

r B. Seinen aktuellen Gesundheitszustand beurteile ich folgendermalen:
Sehr gut Eher gut Eher schlecht Schlecht

[ [ [ L

( C. Wie kam Ihr Kind in dieses Krankenhaus?
Mehrfachantworten sind mdglich
[ ] Auf Empfehlung des Arztes [} Auf persénlichen Wunsch

[ ] Notfallaufnahme [ ] Sonstiges
( D. Alter & Geschlecht Ihres Kindes

[: Jahre [ ] weiblich (] Mannlich

Wenn Sie an dieses Krankenhaus denken, was ist Ihr groRtes Argernis?
Bitte deutlich schreiben.

Fragebogenauszug
Copyright Forschungsgruppe Metrik

r Wenn Sie an dieses Krankenhaus denken, was schatzen Sie am meisten?

Station 11 10000 121 401

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!
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