Projektliste der Forschungsgruppe Metrik
Auszug nach Postleitzahl geordnet (Anzahl der Projekte)

36. Vortrag / Seminar - mind. 35 Projekte

A-1090 Wien

A-3500 Krems

D-10117 Berlin
D-10365 Berlin
D-10633 Berlin
D-26180 Rastede-Ipswege
D-29664 Walsrode
D-30175 Hannover
D-33334 Giitersloh
D-34117 Kassel
D-36039 Fulda
D-37075 Gottingen
D-37083 Gottingen
D-46149 Oberhausen
D-46569 Hiinxe
D-50663 KdlIn (Deutz)
D-51149 Kdln
D-51379 Leverkusen
D-53424 Remagen

D-55122 Mainz

D-55590 Meisenheim
D-56564 Neuwied
D-60327 Frankfurt / Main
D-60327 Frankfurt/Main
D-63517 Rodenbach
D-65187 Wiesbaden
D-65199 Wiesbaden
D-66564 Ottweiler
D-69117 Heidelberg
D-69168 Wiesloch
D-70182 Stuttgart
D-81677 Miinchen
GB-Oxfordshire RG9 3AU - England

Mérz 2011

- Plattform Patientensicherheit
c/o Institut fur Ethik und Recht in der Medizin der Universitat Wien - Erwartungen der
Patienten 2009 (1)

- Universitét fiir Weiterbildung Krems
Zentrum fir Management und Qualitdt im Gesundheitswesen - Lehrtatigkeit Herr Zinn im
Studiengang "Master of Science in clinical risk- and quality management" 2010 (1)

- HELIOS Kliniken GmbH - 2000 (1)

- Hochschule fiur Gesundheit und Sport - Lehrtétigkeit Herr Zinn 2010 (1)

- Deutscher Pflegerat - 2000 (1)

- Andragogik konkret e.V. - 2003 (1)

- Juwi MacMillan Group GmbH - 2009 (1)

- Vincentz Network GmbH & Co. KG - Altenpflegekongress Hannover/ Niirnberg 2002
2006 (1)

- Landeswohlfahrtsverband Hessen - Hauptverwaltung -
- Fachhochschule Fulda - Fachbereich Pflege & Gesundheit -
- FALK - Niedersachsen - 1998 (1)

- Akademie des DRK e.V. - 2005 (1)

- ahr service GmbH Co.KG - 2003 (1)

2010 (1)

2005 (1)

- Krankenhauszweckverband Kéln, Bonn und Region -
1999 (1)

- RheinAhr Campus - Lehrauftrag: Marktforschung im Krankenhaus mittels Kunden- und
Patientenzufriedenheitsanalysen 2011 (5)

2003 (1)

- Heilpadagogische Einrichtungen kreuznacher diakonie - Assessment Center 2008 (1)
- DRK Krankenhaus - 1999 (1)

- BFW Fortbildungszentrum fur Berufe im Gesundheitswesen -
- adesso AG - 2010 (1)

- Altenpflegetage Hessen/Thiringen -

- Zentrale Akademie fiir Berufe -
2000 (1)
2002 (1)

- femak Geschéftsstelle -
- Landschaftsverband Rheinland -
2002 (1)
- Verband Pflegemanagement NRW e.V. -

- Katholische Fachhochschule Mainz -

2004 (1)

2002 (1)

- Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Wiesbaden e.V. -
- BALK - Bundesvorstand - 2000 (2)

- Saarlandischer Schwesternverband e. V. -

1998 (3)

2003 (1)

- 8 th European Regional Conference of Rehabilitation International -
- Psychiatrisches Zentrum Nordbaden - 2001 (1)

- VWA Stuttgart - 2009 (6)

- Bayerische Landesérztekammer -
- Henley Mangement College Ltd -

2003 (1)

2003 (1)
2007 (1)
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37. Umsetzungsbegleitung - mind. 12 Projekte

D-36355 Grebenhain-Oberwald

D-37269 Eschwege

D-38124 Braunschweig

D-47608 Geldern
D-50321 Briihl
D-50825 KdIn

D-53879 Euskirchen

D-55543 Bad Kreuznach

D-66119 Saarbriicken

D-67269 Griinstadt
D-80337 Miinchen

D-94034 Passau

- HELIOS Klinik Oberwald - Kommunikation mit niedergelassenen Arztinnen 2007 (1)

- Gesundheitsholding Werra-Meiner GmbH - 2010 (1)

- Herzogin Elisabeth Hospital - Moderation der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2009
- St.-Clemens-Hospital - Moderation & Workshop 2010 (1)

- Marienhospital Briihl GmbH - Moderation der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2007

- St. Franziskus-Hospital - Umsetzung und Coaching im Nachgang einer Mitarbeiterbefragung
2008 (1)

- Marien-Hospital Euskirchen - Moderation der Ergebnisse der Mitarbeiter- und
Patientenbefragung in allen Gruppen 2009 (1)

- Technik Zentrum kreuznacher diakonie - Konflikt- und Strategieworkshop 2008 (1)

- Klinikum Saarbriicken gGmbH - Einbindung der Ergebnisse der Patientenbefragung,
Flhrungskréafteworkshop 2008 (1)

- Kreiskrankenhaus Griinstadt - 2010 (1)

- Klinikum der Universitdt Miinchen - Einbindung der Ergebnisse der Patientenbefragung,
strategischer Umgang mit Ergebnissen 2009 (1)

- Malteser Hilfsdienst e.V. - Fuhrungskréafteworkshop 2007 (1)

38. EFQM - Assessment - mind. 3 Projekte

D-84307 Eggenfelden
D-84347 Pfarrkirchen
D-84359 Simbach

- Kreiskrankenhduser Rottal-Inn gGmbH - Krankenhaus Eggenfelden - 1999 (1)
- Kreiskrankenhduser Rottal-Inn gGmbH - Krankenhaus Pfarrkirchen - 1999 (1)
- Kreiskrankenhduser Rottal-Inn gGmbH - KKH Simbach - 2000 (1)

39. Forschungsprojekt: - mind. 38 Projekte

D-08352 Langenberg-Raschau

D-10587 Berlin
D-32758 Detmold
D-36355 Grebenhain

D-36355 Grebenhain-Oberwald

D-36358 Herbstein
D-37574 Einbeck

D-37574 Einbeck
D-40627 Dusseldorf
D-42283 Wuppertal
D-44799 Bochum

D-45239 Essen

D-46149 Oberhausen
D-50670 KoIn
D-53111 Bonn

D-53424 Remagen
D-55124 Mainz

D-55131 Mainz

D-55131 Mainz

Marz 2011

- AltersWohnsitz Gut Forstel - Eine DCM-Evaluation in einer Senioreneinrichtung 2005 (1)
- Deutscher Pflegerat - DPR - Strategische Projektkoordination 2004 (1)

- Gesellschaft fur Risikoberatung - Evaluation der Beratung fir Risikomanagement 2010 (2)
- Kindergarten Grebenhain - Elternbefragung 2001 (1)

- HELIOS Klinik Oberwald - Schulung der Arzthelferinnen 2006 (1)

- Stadtverwaltung Herbstein - Strategische Ausrichtung des Thermalbades 2002 (1)

- Alten- und Pflegeheim Deinerlinde gGmbH i.G. - Eine DCM-Evaluation in einer
Senioreneinrichtung 2004 (1)

- Kreisverband Einbeck e. V. - Eine Befragung in Kindertagesstatten 2005 (2)
- Urologennetz Region Disseldorf e.V. - Qualitatssicherung Ambulantes Operieren 2004 (2)
- HELIOS Klinikum Wuppertal - Sonderfragebogen "Kundenkarte" 2004 (1)

- contec - Gesellschaft fiir Organisationsentwicklung GmbH - BioMedizinZentrum Ruhr -
2005 (2)

- OTA-Schultrager-Verband c/o Kliniken Essen Siid - Befragung zur Personalsituation und
Entwicklung in den Operationsbereichen 2010 (1)

- ahr service GmbH Co.KG - 2003 (1)
- Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung e.V. - Pflegethermometer 2003 2004 (2)

- Arbeitsgemeinschaft caritativer Unternehmen (AcU) - Online-Befragung in den einzelnen
Einrichtungen 2010 (1)

- RheinAhr Campus - Imageanalyse im Kdlner Krankenhausmarkt 2009 (1)

- Prof. Dr. Kellnhauser - Katholische Fachhochschule Mainz - Evaluation der Entwicklung
des Fachbereichs Pflege an der Katholischen Fachhochschule Mainz 1999 (1)

- Universitdtsmedizin der Johannes-Gutenberg-Universitadt Mainz - Schiilerbefragung in der
Krankenpflegeschule 2004 (1)

- Psychiatrische Klinik der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz - 2008 (1)
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39. Forschungsprojekt:

D-55232 Alzey
D-55411 Bingen

D-55606 Kirn

D-56626 Andernach

D-61462 Konigstein-Falkenstein
D-64283 Darmstadt

D-65187 Wiesbaden

D-65199 Wieshaden
D-67134 Birkenheide
D-73730 Esslingen

D-76889 Klingenminster
D-80634 Miinchen
D-88427 Bad Schussenried
D-91217 Hersbruck
D-93049 Regensburg

D-99089 Erfurt

D-99089 Erfurt

- Rheinhessen-Fachklinik Alzey - Mitarbeiterbefragung im Rahmen des GePP-Projektes 2008
®)

- Prof. Dr. Schuster - Katholische Fachhochschule Mainz - Elternbefragung nach

padagogischen Beratungen 1999 (1)

- Diakonie-Krankenhaus - Beratung Qualitdtsmanagement 2000 (1)

- Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach - 2008 (1)

- Asklepios Kliniken GmbH - EFQM - Assessment 1999 (1)

- SSG Starkenburg Service GmbH - Befragung interner Kunden 2007 (1)

- Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Wiesbaden e.V. - Seminarkonzeptentwicklung
2001 (1)

- BALK - Bundesvorstand - Mitgliederbefragung zur strategischen Ausrichtung 2000 (1)

- Quantum - Studie zur Dekubitusinzidenz und -prévalenz 2002 (3)

- Klinikum Esslingen GmbH - Befragung der Mitarbeiterzufriedenheit mit dem Casino 2001
@

- Pfalzklinikum - 2008 (1)

- Rotkreuz-Klinikum Miinchen - Mitarbeiterbefragung in der Frauenklinik 2006 (1)

- Zentren fur Psychiatrie Stidwirttemberg - 2002 (3)

- PsoriSol Therapiezentrum GmbH - Buchartikel zum Thema Mitarbeiterfiihrung 2003 (1)

- Krankenhaus Barmherzige Briider Regensburg - Patientenbefragung zum Thema Service
2009 (2)

- HELIOS Catering GmbH - Qualitative Studie zur Handhabung von Serviersystemen 2006
@

- HELIOS Klinikum Erfurt - Studie zum Wissensstand tber Krebs in der Bevolkerung 2001
@

42. MetrikAkademie - mind. 10 Projekte

D-42549 Velbert
D-44269 Dortmund
D-51149 KéIn

D-51375 Leverkusen
D-53721 Siegburg
D-58095 Hagen
D-60487 Frankfurt/M
D-60594 Frankfurt a.M.
D-79189 Bad Krozingen
D-80638 Miinchen

Marz 2011

- Klinikum Niederberg gGmbH - 2010 (1)

- Huttenhospital Dortmund-Hérde - 2010 (1)

- Krankenhaus Porz am Rhein - 2010 (1)

- Klinikum Leverkusen gGmbH - 2010 (1)

- ANDREE CONSULT GmbH - 2010 (1)

- Kath. Krankenhaus Hagen gGmbH - 2010 (1)

- AGAPLESION gAG - 2010 (1)

- Krankenhaus Sachsenhausen - 2010 (1)

- Theresienklinik 1l Bad Krozingen GmbH - 2010 (1)

- Klinikum Dritter Orden Miinchen Nymphenburg - 2010 (1)
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