Uber 7 Briicken musst Du
gehen..
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MEILENSTEINE AUS 27 JAHREN
PFLEGEMANAGEMENT




Brucke Nummer 1
Wo komme ich her?

Wer bin ich?




Wo komme ich her?

1932 - 1944

Frau Oberin Else Overdyck hatie die schwere Aufgabe, die
Schwesternschaft in den Jahren des 2. Weltkrieges zu leiten.
Viele Schwestern mussten fiir die Versorgung verwundeter
Soldaten in Lazaretten der Wehrmacht abgestellt werden. Die
wenigen, die an den Stadtischen Krankenanstalten blieben,
konnten die pflegerischen Aufgaben nur schwer bewiltigen, vor
allem als die Krankenanstalten im Oktober 1944 durch
Bombenangriffe fast véllig zerstért wurden. Die Schwestern satz-
ten ihre Arbeit unter unvorstellbaren Bedingungen in einem OP-
Bunker fort.

1944 - 1949

Frau Oberin Hannah Weller, die als Feldoberin in Frankreich
eingesetzt war, Ubernahm nun die Schwesternschaft. Sie griin-
dete die Krankenpflegeschule fur die Nachwuchsausbildung der
Schwesternschaft.

1949 - 1968

Unter der Leitung von Frau Oberin Marianne Petersen wurde
1952 der Bau unserer heutigen Schwesternschaft Hohlweg 8
beendet. Frau Oberin Petersen konnte die Stadt Essen fir die
Unterstutzung bei dem Bau der Gebaude im Hohlweg gewinnen.




W
o komme ich her?

1968 - 1991

Wéhrend der Amtszeit VO Oberin Elisabeth orlik wurden
1973 die Stédtischen Kliniken Essen Zur i rsitétsklinik Essen
unter der Trégerschaft des Landes Nordrhein- n umge-

wandelt.




Wer bin ich?

Augen zu und durch?

e Mut

e Selbstbewusstsein

e Innovation

e Diplomatie

e Frustrationstoleranz
e Und Vieles mehr....




Brucke 2

Pflege im Dilemma oder Wer macht Wann Was?

KLARHEIT
UND
TRANSPARENZ




Augen auf....
Klarheit durch Analyse
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4 Wochen Erhebung pro Station
15.000 bis 25.000 Einzeltatigkeiter
Erstellung der Daten
Prasentation

Diskussion und Veranderung




Musterstation '3f

Vergleich der pflegefernen Tatigkeiten
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Pfleg. Versorgung

Stationsarbeit

Administration

Dienstgespréache

Medikation F

Visiten

Dokumentation

Sonstiges

Schéatzung versus Messung

[DMessmg @ Schatzung |




Berg und Tal
O

Arbeitsbelastung: Ist - Erwartung- Stundenvergleich
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Hauswirtschaftliche
Tatigkeiten

O

Tatigkeiten im Stundenraster
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Pflegerische Versorgung

O

Tatigkeitsgruppen im Stundenraster
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Visiten

O

Tatigkeitsgruppen im Stundenraster
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Dauer Visiten

O

Anzahl

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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Entlassungen

O

Tatigkeiten im Stundenraster
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Korperpflege

O

Anzahl

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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Mahlzeiten abraumen

O

Anzahl

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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Bettplatz richten
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Rundgang Spat

O

Tatigkeiten im Stundenraster




Storungen

O

Storungsanteil im Stundenraster
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DRG Zuordnung
Name Zeit(Min) pro Tag Zeit(Min) pro Tag inkl indirekte Zeit
Frau Sonne 531,11 188,72
Herr Regen 497,64 751,58
Herr Winter 479,61 702,60
Alle Pat betreffend 464,05 0,00
Frau Sonne 448,81 114,34
Frau Husten 406,72 627,75
Herr Herbst 401,63 122,73
Herr Frihling 396,50 758,60
Frau Holle 389,05 608,78
Herr Schnee 387,41 585,03
Herr Nass 383,54 604,05
Frau Flocke 365,08 541,88




Ende und
Anfang

im Nirgend-

WO...

Briicke 3
Was ist eigentlich mein

Budget?




Das ist halt so....
O

Vollkrafte?
Controlling?

Tradition?




Implizite Rationierung ist Tagesordnung
Wie sieht Ihr Budget aus?

»~1aglich entscheide ich
daruber, welche
PflegemaBnahme ich bei
welchem Patienten
unterlasse®....

Grundlage der Festlegung heute
ohne valide Daten, da die

Forschung in Deutschland fehlt




DRG orientiert
mitgehangen@litgefangen

CM Allgemeinchirurgie
TOP 1: Lukas aktuell Zahlen, Daten, Fakten
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Stationsbudgets

Personalbedarfsermittlung Pflege nach Schichtstarken Station

STL GKP Gesundheits- und Krankenpfleger/in

STL v ] V2 5] N N1 N2 N3 N4 W w1
Arbeitsbeginn 7.00 5:50 710 5:50 8:00 1340 | 1340 | 1340 | 1135 555 | 21115 | 1945
Arbeitsende 1512 | 1430 | 1430 | 100 | 1430 | 2155 | 200855 | 1945 | 1945 | 2005 | 20 | 430
Pause 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Std. | AT 7,70 8,17 5,83 417 | 6,00 775 875 5,58 783 417 I B
Montag 1 4 1 4 2
Dienstag 1 4 1 4 2
Mittwoch 1 4 1 4 2
Donnerstag 1 4 1 4 2
Freitag 1 4 1 4 2
Samstag 4 4 2
Sonntag 4 4 7
Wochenfeiertag 4 4 2




Stationssekretarin

Servicekraft

T 5V sV SN SW
7:00 7:00 7:00 | 1400 | T:00
15:12 14:00 | 12:30 | 19:00 | 13:45
30 30 30
7,70 8,50 5,00 5,00 6,25
2 2 1

2 2 1

2 2 1

2 2 1

2 2 1




Zeitparameter Kostenparameter

Jahr 2013 Bruttokosten pro VK Jahr

Kalendertage 355

Arbeitztage 250 Stationsleitung G0.000,00 €
exam. Krankenschwester 5513672 €

Ausfaliguote 0,0 = 20,0% Krankenpflegehilfe 42 00877 €
=tat.-Sekretdrin 4369053 €
servicekraft 3653303 €

Arbeitstage 2000

=td.J Arbeitstag 7.7

Hetto-JArbStd. 1.540,00




Summe VK -5tellen nach Dienstart Personalkosten nach Dienstart
Stationsleitung 1,25 Stationsleitung To.000,00€
exam. Krankenschwester 2027 exam. Krankenschwester 111756045 €
Krankenpflegehilfe 0,00 Krankenpflegehilfe - €
Stat.-Sekretérin 250 Stat.-Sekretérin 1092268 33 €
Servicekraft 3,39 Servicekraft 12380308 €
GESAMT 27,44
|Personalkosten GESAMT Station 1.425.589,86 € |
Summe VK -Stellen nach Dienstart Perzonalkosten nach Dienstart
Stationsleitung 1,25 Stationsleitung T5.000,00€
exam. Krankenschwester 11,89 exam. Krankenschwester 655697 33 €
Krankenpflegehilfe 0,00 Krankenpflegehilfe - £
Stat -Sekretdrin 1,25 Stat.-Sekretdrin 5461316 €
Servicekraft 2,09 Servicekraft 76357 RO E
GESAMT 16,48
|Personalkosten GESAMT Station 861.668,08 € |




Stichworte:

Untergrenzen

Entlassmanagment

Berufsflucht

Fachkraftmangel




Casting in Rom




25 neue Kollegen seit 3
Jahren

Hebammen, Pflegekrafte,
MTRA

o Kiindigungen in der
Probezeit

2 Kiindigungen aus
personlichen Griinden




o
Q
=
=
P
3

[y
=
3

=




Ausfallmanagement
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Arbeite zu Deinen
Zeiten...
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..dort wo Du benotigt wirst




Ich bin im Flexpool, weil...

O

e .ich Mutter bin e ...ich studiere e ...ich meine Freizeit e ..ichkein
planen mochte Schichtsystem mag




Heute

e 45 Mitarbeiter mit 16 — 38,5
Wochenstunden

e decken monatlich 2800 Stunden
Ausfall ab

e Taglich Bewerbungen
e Keine Leasingkrafte

e Hohe Zufriedenheit aller
Beteiligten

e GrofBe Aufmerksamkeit, auch von
den Medien

e Change Award
e 1 Disponent + 1 Recruiter
e Chefsekretarinnen-Pool neu

25.04.2019







__________________________________________________________________________________________ @ | Grundlage der Festlegung heute
ohne valide Daten, da die
Forschung in Deutschland fehlt

e Ziel: erste Schritte zur Behebung
des Fachkraftemangels in der
Alten- und Krankenpflege

e Neu: das BMG kann konkrete
Vorgaben zur Personalbesetzung
machen und Verstof3e
sanktionieren

e Festlegung der
Personaluntergrenzen PpUGV
(Referentenentwurt) ,,Versagen
der Selbstverwaltungspartner




JER SPIEGEL

Die Pflegekatastrophe:

and lasst
seine Familien im Stich




Bundesverband
Pflegemanagement

" PROFESS | ON
PFLEGE

DOSV

Pﬂegera'taRW
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b
Langenbeck-Virchow-Haus (
Luisenstr. 59 —
10117 Berlin

Telefon: 030 844159142
Fax: 08453 332717
www.pro-pflege.eu

Perspektiven der Personalbemessung in der

Pflege




Finanzierungsmodelle?!
Beispiel : Profession Pflege

O

Nachhaltige
Pflegepersonalbemessung,
und Pflegebudgetverhandlung
basierend auf dem Pflegeerloskatalog des InEK

A) Patientenzustand | B)Spezielle

Pflegeleistungen
OPS Pflege-
g9-984 bediirftigkeit

C)Spezielle
Pflegeleistungen
(auf Normalstation)

! 9-20* ]

(in Fachbereichen)

b Pflegekonzepte
Q in der Palliativ-
pflege

Aktivierende,
therapeutische
Pflege in der
Neurologie und
Geriatrie

Aktivierend, therapeutische
und hochaufwendige Pflege
auf Normalstationen

ICD-10
v 50%-V 52% Assessments

*

D) Basisleistungen der Grundversorgung

f

Den Pflegeerloswert erhohende Bausteine




Darstellung der Pflegelast......

O

Institut fur das Entgeltsystem im Krankenhaus GmbH B-44-4-4

InEK GmbH

Erduterungen zum Katalog zur Risikoadjustierung fur Pflegeaufwand — Pflegelast-Katalog Version 0.99

Erlauterungen zum Katalog zur Risikoadjustierung fur
Pflegeaufwand (Pflegelast-Katalog)

— Version 0.99 —




Zu guter Letzt....




Fuhrung und Visionen

Briicke
Nummer 7




Meine Einstellung = Meine Fiuhrung

O

e Suchen Sie nach
Moglichkeiten

e Geben Sie nicht auf
e Seien Sie kreativ

e Seien Sie mutig und
zuversichtlich




Es kommt auf SIE! an




Vielen
Dank
fur Ihre

Einladung!

Und immer Augen AUF!




