
 

MEILENSTEINE AUS 27 JAHREN 
PFLEGEMANAGEMENT 

Über 7 Brücken musst Du 
gehen.. 



Brücke Nummer 1 
Wo komme ich her? 

Wer bin ich? 



Wo komme ich her? 



Wo komme ich her? 



Augen zu und durch? Mein... 

 Mut 

 Selbstbewusstsein 

 Innovation 

 Diplomatie 

 Frustrationstoleranz 

 Und Vieles mehr.... 

Wer bin ich? 



KLARHEIT 

UND  

TRANSPARENZ 
 

Brücke 2 
 

Pflege im Dilemma oder Wer macht Wann Was? 



Augen auf.... 
Klarheit durch Analyse 

4 Wochen Erhebung pro Station 

15.000 bis 25.000 Einzeltätigkeiten 

Erstellung der Daten  

Präsentation 

Diskussion und Veränderung 



Musterstation  '3f

Vergleich der pflegefernen Tätigkeiten
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Arbeitsbelastung: Ist - Erwartung- Stundenvergleich
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Berg und Tal 



Hauswirtschaftliche  
Tätigkeiten 

Tätigkeiten im Stundenraster
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Pflegerische Versorgung 

Tätigkeitsgruppen im Stundenraster
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Visiten 

Tätigkeitsgruppen im Stundenraster
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Dauer Visiten 

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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Entlassungen 

Tätigkeiten im Stundenraster
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Körperpflege 

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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Mahlzeiten abräumen 

Gruppierte Verteilung (Histogramm)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0 2 5 8 11 13 16 19 22 24 27 30 33 35 38

Anzahl

Minuten:



Bettplatz richten  

Gruppierte Verteilung (Histogramm)
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Rundgang Spät 

Tätigkeiten im Stundenraster
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Störungen 

Störungsanteil im Stundenraster
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Störungsanteil



DRG Zuordnung 

Name Zeit(Min) pro Tag Zeit(Min) pro Tag inkl indirekte Zeit

Frau Sonne 531,11 788,72

Herr Regen 497,64 751,58

Herr Winter 479,61 702,60

Alle Pat betreffend 464,05 0,00

Frau Sonne 448,81 714,34

Frau Husten 406,72 627,75

Herr Herbst 401,63 722,73

Herr Frühling 396,50 758,60

Frau Holle 389,05 608,78

Herr Schnee 387,41 585,03

Herr Nass 383,54 604,05

Frau Flocke 365,08 541,88



Brücke 3 
Was ist eigentlich mein 
Budget? 

 

Ende und 

Anfang 

im Nirgend- 

wo... 



WAS IST IHR BUDGET? 

Das ist halt so.... 

Vollkräfte? 
 
Controlling? 
 
Tradition? 
 
 



 
Implizite Rationierung ist Tagesordnung 

Wie sieht Ihr Budget aus? 

 
 
„Täglich entscheide ich 
darüber, welche 
Pflegemaßnahme ich bei 
welchem Patienten 
unterlasse“…. 
 

Grundlage der Festlegung heute 
ohne valide Daten, da die 
Forschung in Deutschland fehlt 



CM Allgemeinchirurgie 
 TOP 1: Lukas aktuell Zahlen, Daten, Fakten 

 
 

25 

DRG orientiert 
mitgehangen, mitgefangen 



Stationsbudgets 









 

Brücke 4 
Fachkraftmangel 

 

 

Stichworte: 

 

Untergrenzen 

 

Entlassmanagment 

 

Berufsflucht 

 

 



Casting in Rom 



25 neue Kollegen seit 3 
Jahren 
 
Hebammen, Pflegekräfte, 
MTRA 
 
 
 

2 Kündigungen in der 
Probezeit 
 
2 Kündigungen aus 
persönlichen Gründen 



Brücke 5 
 
Der Flexpool 

 

 

...  



Ausfallmanagement 

Arbeite zu Deinen 
Zeiten... 

... dort wo Du benötigt wirst 



Ich bin im Flexpool, weil… 

 ..ich Mutter bin  … ich meine Freizeit 
planen  möchte 

 … ich studiere  … ich kein 
Schichtsystem mag 



25.04.2019 

 45 Mitarbeiter mit 16 – 38,5 
Wochenstunden 

 decken monatlich 2800 Stunden 
Ausfall ab 

 Täglich Bewerbungen 
 Keine Leasingkräfte 
 Hohe Zufriedenheit aller 

Beteiligten 
 Große Aufmerksamkeit, auch von 

den Medien 
 Change Award 
 1 Disponent + 1 Recruiter 
 Chefsekretärinnen-Pool neu 

36 

Heute 



Brücke 6 
Berufspolitik 

 

 

 

Unendlich------ 



 

 

 Ziel: erste Schritte zur Behebung 
des Fachkräftemangels in der 
Alten- und Krankenpflege 

 Neu: das BMG kann konkrete 
Vorgaben zur Personalbesetzung 
machen und Verstöße 
sanktionieren 

 Festlegung der 
Personaluntergrenzen PpUGV 
(Referentenentwurf) „Versagen 
der Selbstverwaltungspartner“ 

 

PpSG 
Grundlage der Festlegung heute 
ohne valide Daten, da die 
Forschung in Deutschland fehlt 





  
Langenbeck-Virchow-Haus 

Luisenstr. 59 

10117 Berlin      

Telefon: 030 844159142 

Fax: 08453 332717 

www.pro-pflege.eu  

 

PROFESSION 
PFLEGE 

Perspektiven der Personalbemessung in der 
Pflege 

Pflegerat NRW 

Bundesverband  
Pflegemanagement 

DOSV 



Finanzierungsmodelle?! 
Beispiel : Profession Pflege 



Darstellung der Pflegelast...... 



Zu guter Letzt…. 



Führung und Visionen 

Brücke 
Nummer 7 



Meine Einstellung = Meine Führung 

 

 Suchen Sie nach 
Möglichkeiten 

 Geben Sie nicht auf 

 Seien Sie kreativ 

 Seien Sie mutig und 
zuversichtlich 



Es kommt auf SIE! an 



           Und immer Augen AUF! 

 

Vielen  

Dank 

für Ihre 

Einladung! 


