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MetrikAnwendertag 

am 26. März 2019 in Fulda 

Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG  

An der alten Schule 16, 36355 Grebenhain – Bermuthshain 

Telefon 0 66 44 - 91 91 55 

http://www.metrik.de 
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Agenda 1 

10:30 

 

Tanja Damm,  

Prof. Dr. Winfried Zinn 

Forschungsgruppe Metrik, Grebenhain 

Begrüßung  

Aktuelle Trends und Produkte  

  

Andrea Albrecht  

Pflegedirektion,  

Städtische Kliniken Neuss 

Lukaskrankenhaus GmbH 

Über 7 Brücken musst Du gehen - 

Meilensteine aus 27 Jahre Pflegemanagement 

  

Carsten Thüsing  

Leiter Qualitätsmanagement,  

Kliniken der Stadt Köln 

Erfolgsfaktor Patienten- und 

Mitarbeiterbefragung - auch für die 

strategischen Entwicklung 

  Überreichung Exzellent-Auszeichnung 

12:30  Mittagspause  

 



© Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG  28.04.2019   3 

etrik 

Agenda 2 

13:15 
 

Vortragsrunde 

Exzellenzeinrichtungen 

Kurzpräsentationen der Ausgezeichneten mit 

anschliessender Disskussion 

  
Fokus Gesundheitswesen 

Alle Teilnehmer 

Diskussionsrunde zu aktuellen Problemen im 

persönlichen Arbeitsumfeld. 

(Inklusive Kaffee und Kuchen) 

  

Tanja Damm,  

Prof. Dr. Winfried Zinn 

Forschungsgruppe Metrik, Grebenhain 

Zusammenfassung und Verabschiedung 

16:00  Ende der Veranstaltung 
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Neue Führungsmodule 

 Führungskräftemodul 

 Beurteilung der direkten Vorgesetzten durch die Teammitglieder 

 

 Commitmentmodul 

 Bindung Ihrer Fach- und Führungskräfte an die Einrichtung 
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Führungskräftemodul 
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Commitmentmodul 



© Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG 28.04.2019  7 

etrik 

Periodische Nachbefragung von Einzelgruppen 

 Nach einer Mitarbeiterbefragung werden die Gruppen mit starkem

Verbesserungsbedarf engmaschig befragt.

 Bis zu sechs Befragungen pro Jahr.

 20 Fragen aus dem Metrikkatalog oder eigene Frage frei wählbar

 Online und Papier möglich
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10:56:49  

BefragungsMonitor 

  Online- 
auswerten 

Kontinuierliche  
Verbesserung  

& 
Beschwerde- 
management 

Handerfassung, 
Online 

oder Scanner 

etrik 

Reaktion 
sofort möglich 

Frage-
bogen 

Wissen- 
schaftlich 
geprüft 
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10:56:56  

BefragungsMonitor: Zeitreihe 
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10:57:35 

BefragungsMonitor: Zeitreihe Übersicht 
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 01.05.2015 bis 

31.05.2015 

 01.06.2015 bis 

30.06.2015 

 01.07.2015 bis 

31.07.2015 

Musterhaus Musterhaus Musterhaus

Innere I Innere I Innere I

Maximale Anzahl der Fälle 155 142 149

Zielwert Punktwert ∆T* Punktwert ∆T* Punktwert

1. Die Berücksichtigung meiner Sorgen und 

Ängste durch das Pflegepersonal ist ...
63 56 60 67

2. Die Offenheit des Pflegepersonals für 

Anregungen und Verbesserungsvorschläge ist ...
59 57 65 66

3. Die tägliche Unterstützung durch das 

Pflegepersonal ist ...
67 65 68 68

4. Die Auskünfte des Pflegepersonals der 

Station über die Abläufe im Krankenhaus sind ...
58 54 61 52

5. Die Freundlichkeit des Pflegepersonals ist ... 73 62 70 78

6. Die Wahrung meiner Intimsphäre durch das 

Personal ist ...
65 65 60 66

7. Die Einfühlsamkeit, mit der mir die Diagnosen 

mitgeteilt werden, ist ...
65 62 65 63

8. Der Umgang der Ärzte mit meinen Fragen 

während der Visite ist ...
64 65 64 70

Zeitraum

Krankenhaus

Abteilung



© Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG 28.04.2019  11 

etrik 

www.metrik.de 

4:41:00 

http://www.metrik.de/

