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Auswertungsbeispiele
Patientenbefragung

| Gesamthausauswertung

1.1 Die Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix

In den Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrizen werden die Zufriedenheits-Skalen mit der dazu
erfragten Wichtigkeit verkniipft. Dadurch ist zu erkennen, in welchen Bereichen
Veranderungen am dringendsten und sinnvollsten sind. Dazu wird die Wichtigkeit in der

Woaagrechten und die Zufriedenheit in der Senkrechten dargestellt.

Interner Vergleich: Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix

Arbeitsplatz 1

Arbeitsangebot 2

Arbeitsbegleitendes
Angebot

Berufliche Bildung 4

Werkstattrat 5
Beschwerden 6
(=
Unterstiitzung 7 %
Korper-hygienische 8 i
Versorgung £
Fahrdienst 9 2
: g
Mittagessen 10 0
—
3
N

Bewertungsbogen 11

Forderplanung 12

Stille Reserve

70 75 80

Wichtigkeit in Punkten
Wichtigkeit: 100 = besonders wichtig 0 = weniger wichtig
Zufriedenheit: 100 = ja (positiv) 0 = nein (negativ)
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1.2 Uberblick der Einzelfragen

Die Einzelfragen werden nach verschiedenen Gesichtspunkten geordnet aufgefiihrt:
¢ Mittelwert

¢ Chronologisch

Darstellung nach absteigenden Punktwerten

- Ubersicht, geordnet nach Mittelwert intern -

Punktwert Fragen zur Zufriedenheit
93 2.1 Die Arbeit ist fir mich richtig.
92 6.4 Meine Arbeit wird mir vom Personal in der Gruppe gut erklart.
92 6.5 Wenn ich Probleme habe, hilft das Personal mir.
91 1.1 Ich habe di

eitsausstattung, die iﬁbrauche_
I

76 33 Formich g

[¥] shegleitende Angebote.
76 6.1 Meine Beschwerden werden ernst genommen.
74 9.1 Ich bekomme genug Hilfe beim Mittagessen in der Werkstatt.
69 7.1 Das Gruppenpersonal hat bei der kérper-hygienischen Versorgung
genidgend Zeit fir mich.
65 5.2 lch weill, was der Werkstattrat tut.
b4 10.3 Werden Sie bei der Férderplanung nach ihren Winschen gefragt?
Zufriedenheit:

100=ja 0=nein
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Ubersicht aller Fragen chronologisch

- Uberblick chronologisch -

Punktwert
Hauswert Fragen zur Zufriedenheit
2018
Arbeitsplatz (einschlieBlich Sicherheit)
91 1.1 Ich habe die Arbeitsausstattung, die ich brauche.
86 1.2 Ich fahle mich in meinem Gruppenraum wohl.
84 1.3 Mit mir wurde Gber die Gefahren an meinem Arbeitsplatz gesprochen.
Arbeitsangebot
83 2.1 Die Arbeit ist fir mich richtig.
88 2.2 Ich habe meistens Arbeit.

Zufriedenheit:
100=ja 0O=nein
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1.3 Haufigkeitsverteilung bei Einzelfragen

Bei den Einzelfragen werden alle Fragen einzeln aufgefihrt und das jeweilige
Antwortverhalten detailliert dargestellt. Dies erfolgt anhand einer Grafik und einer Tabelle.
Zudem werden verschiedene statistische Kennzahlen mit aufgefiihrt. Es werden alle Fragen
dargestellt, die auch im Fragebogen stehen. Das bedeutet, dass sich neben den ,,normalen®

Metrik-Zufriedenheits- und Wichtigkeitsfragen auch lhre Zusatzfragen finden.

Haufigkeiten Einzelfragen

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:
1.2 Ich fiihle mich in meinem Gruppenraum wohl.

90%
80%
70%
£
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£
@ 50%
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o 40%
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10%
0%
_@ (@,Q.
| Anzahl der Haus-
hLL 5! Hennungen wert
ja 100 236 86%
nein 0 38 14%
keine Angaben 21

Mittlerer Punkiwert Ihres Hauses 86
Standardabweichung in Punkten 35
Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der galtigen Falle 274

Anzahl aller Falle 295
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1.4 Standortauswertung

Der Vergleich zwischen den Standorten eines Einrichtungstragers ermoglicht ein internes

Benchmarking.

Standortvergleich

Gruppenvergleich nach Standort

Anzahl 84 91 T4 46
Es werden nur Standorte dargestellt, fiir die mindestens 5 Bewertungen vorliegen. s
PP Standort A | Standort B | Standort C | Standort D
name
Hauswert
Zufriedenheitsfragen
1.1 Ich habe die Arbeitsausstattung, die ich brauche. 91 94 (2) | 94 (3) | 88 (6B) | 93 (1)
1.2 Ich fiihle mich in meinem Gruppenraum wohl. 86 86 (o) | 87 (0) | 88 (1) | 83 (-4)
1.3 Mit mir wurde Uber die Gefahren an meinem Arbeitsplatz gesprochen. 84 74 (-9) | 84 (0) | 86 2y | 98 (14)
2.1 Die Arbeit ist Tir mich richtig. - 93 9 (1) | 86 (-7) | 96 (3) | 98 (3)
2.2 Ich habe meistens Arbeit. Qeﬁgﬁ 4y 76 (-12) 96 (8) | 91 (3)

1.5 Gruppen-/Bereichsauswertung

Der Vergleich zwischen den Gruppen/Bereichen der eigenen Einrichtung ermoglicht ebenfalls
ein internes Benchmarking. Beim Vergleich werden die entsprechenden Punktwerte der

Gruppen/Bereiche hausinterner dargestellt.

Gruppenvergleich

Vergleich der internen Gruppen

Anzahl 15 2 7 9 8
Es werden nur Gruppen dargestell, fir die mindestens 5 Bewertungen
varliegen. Gruppen-
Gruppe 1 Gruppe 2
. Pp pp
Hauswer

t

Zufriedenheitsfragen

1.1 lch habe die Arbeitzsausstattung, die ich brauche. 93 {1y | 100 (9} [ 100 (9) -4y | 88 (-4}

41
1.2 Ich fiihle mich in meinem Gruppenraum wohl. a5 77 -9y | 75 (-11y 100 (14) | B (0 | F&  (-11)
24

1.3 Mit mir wurde Gber die Gefahren an meinem Arbei gesprochem T (-1 50 (-34)| 43  (-41y| 100 (18} | ¥ (-9}
2.1 Die Arbeit ist fir mich richtig. 100 88 (5)| 100 (7) [ 88 | (-5) [ & | (-18)
3% Irh haha maoictanc Arhait - o e a9 A 1nn A oo 1 o Ay

&
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