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1 Gesamthausauswertung 

1.1 Die Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix 

In den Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrizen werden die Zufriedenheits-Skalen mit der dazu 

erfragten Wichtigkeit verknüpft. Dadurch ist zu erkennen, in welchen Bereichen 

Veränderungen am dringendsten und sinnvollsten sind. Dazu wird die Wichtigkeit in der 

Waagrechten und die Zufriedenheit in der Senkrechten dargestellt. 
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1.2 Überblick der Einzelfragen 

Die Einzelfragen werden nach verschiedenen Gesichtspunkten geordnet aufgeführt: 

 Mittelwert 

 Chronologisch 

 

Darstellung nach absteigenden Punktwerten 
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Übersicht aller Fragen chronologisch 

 

… 
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1.3 Häufigkeitsverteilung bei Einzelfragen 

Bei den Einzelfragen werden alle Fragen einzeln aufgeführt und das jeweilige 

Antwortverhalten detailliert dargestellt. Dies erfolgt anhand einer Grafik und einer Tabelle. 

Zudem werden verschiedene statistische Kennzahlen mit aufgeführt. Es werden alle Fragen 

dargestellt, die auch im Fragebogen stehen. Das bedeutet, dass sich neben den „normalen“ 

Metrik-Zufriedenheits- und Wichtigkeitsfragen auch Ihre Zusatzfragen finden. 

 

Häufigkeiten Einzelfragen 
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1.4 Standortauswertung 

Der Vergleich zwischen den Standorten eines Einrichtungsträgers ermöglicht ein internes 

Benchmarking.  

 

Standortvergleich 

 

 

1.5 Gruppen-/Bereichsauswertung 

Der Vergleich zwischen den Gruppen/Bereichen der eigenen Einrichtung ermöglicht ebenfalls 

ein internes Benchmarking. Beim Vergleich werden die entsprechenden Punktwerte der 

Gruppen/Bereiche hausinterner dargestellt.  
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