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lhre Meinung ist uns wichtiqg!

" : Logo
Beispielkrankenhaus PaRiS

Station 10

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

uns liegt nicht nur lhre schnelle Gesundung, sondern auch lhre Sicherheit
ganz besonders am Herzen. Wir fuhren deshalb eine Befragung zur
Patientensicherheit' durch. In diesem Zusammenhang méchten wir auch Sie

befragen.

Ihre persdnliche Meinung ist uns wichtig, Uber Verbesserungsvorschlage und
Kritik freuen wir uns sehr! lhre Antworten werden selbstverstandlich anonym

und vertraulich behandelt.

Die Beantwortung des Fragebog Fragebogenauszug ch nehmen.
. : ight F | . Metrik . L
Die gewissenhafte Beantwortu..SOB{T'Q.].MSI.S.C l,l.’.'f.gsmg.r.ﬂpg.cv S.L‘vllchkelt, die

Qualitat der Versorgung zum Wohle aller Patienten kontinuierlich zu steigern.
Wir bedanken uns schon jetzt recht herzlich fir Ihre Mitarbeit.
Beantworten Sie bitte, soweit es Ihnen mdglich ist, jede Frage!

Fragen, die fur Sie nicht zutreffen, lassen Sie bitte aus.

Vielen Dank !

! Bei Personenbezeichnungen wird zur besseren Lesbarkeit die mannliche Form verwendet, selbst-
verstandlich sind dabei immer Frauen und Manner gemeint.
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1. Die Ausschilderung und die Méglichkeit, sich im Haus zu

orientieren, sind ... D D D D D
2. Die Berticksichtigung meiner Sorgen und Angste durch das

Pflegepersonal ist ... D D D D D
3. Die Offenheit des Pflegepersonals fur Anregungen und

Verbesserungsvorschlage ist ... D D D D D
4. Die Auskinfte des Pflegepersonals der Station tber die

Ablaufe im Krankenhaus sind ... D D D D D
5. Die Beriicksichtigung meiner Sorgen und Angste durch die

Arzte ist ... gy
6. Der Umgang der Arzte mit meinen Fragen wahrend der

Visite ist ... D D D D D
7. Die Mdglichkeit, auch aulRerhalb der Visite Fragen zu stellen,

ist ... D D D D D
8. Die Aufklarung durch die Arzte tiber Behandlung und Verlauf

meiner Krankheitist ... D D D D D
9. Dfas Wissen der Arzte_um meine Krar Fisdos i ':l D D
10. Die Beantwortung meiner Fragen zur copyright Forschungsgruppe Metrikj D D

Behandlung ist ... T
11. Die Wirksamkeit, mit der meine Schmerzen gelindert werden,

ist ... D D D D D
12. Die Wahrung meiner Intimsphare durch das Personalist... [} (] () [ ] ()
13. Die Wartezeiten (Rontgen, Labor, OP, Visiten ...) sind ... [:l D D D D
14. Die Betreuung wahrend der Wartezeiten ist ... ) O O O] O
15. Die hygienischen Verhaltnisse sind ... [:l D D D D
16. Die Vorbereitung auf meine Entlassung aus dem

Krankenhaus ist ... D D D D D
17. Die Bericksichtigung meiner hauslichen Situation bei der

Entlassungsvorbereitung ist ... D D D D D
18. Die Aufklarung tiber mogliche Komplikationen meiner Krank-

heit, auf die ich nach meiner Entlassung achten muss, ist ... D D D D D
19. Die Art und Weise, wie hier fir meine Sicherheit gesorgt wird,

ist ... D D D D D
20. Mein Gesamturteil aufgrund all meiner Erfahrungen, die ich

bis jetzt hier gemacht habe, ist ... D D D D D
21. Ich werde dieses Krankenhaus weiterempfehlen als ... 1T 0) OO O
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Vertrauen in die Arzte

< 7 @@
a) Ich habe bei den Arzten das Gefiihl, in sicheren Handen zusein. [ ] [ ] [} [}
b) Alle Arzte sind freundlich. ) ) O 0)
c) Die Informationen der Arzte tiber Behandlung und Verlauf meiner
Erkrankung sind widerspruchsfrei. D D D D
d) Die Arzte sind da, wenn ich sie brauche. BEEREEE
e) Die Arzte sind gesprachsbereit. BEEREEE
( Selbstbestimmung
f)  Es wird mit mir gesprochen, nicht tber mich. ) ) O O
g) Ich kann meine Behandlung aktiv mitbestimmen. ) ) O O
( Vertrauen in die Pflege
h) Ich habe beim Pflegepersonal das Geflhl, in sicheren Handen zu
sein. D D D D
) Das gesamte Pflegepersonal ist freundlich. BEEREEE
)] Beellaliegz;rf bekomme ich rechtzeitig Hill Fis s ] D D
9 gen. Copyright Forschungsgruppe Metrik
k) Das Pflegepersonal ist da, wenn ich es brauche. L J |_'| D D
l)  Wenn ich mich unsicher auf den Beinen fiihle, bekomme ich
jederzeit vom Personal Unterstitzung. D D D D
( Sicherheitstechnische Einrichtung
m) Wenn ich mich unsicher auf den Beinen flhle, sind Gehhilfen und
Haltegriffe in erreichbarer Nahe. D D D D
n) Die mitgebrachten Wertsachen kann ich sicher aufbewahren. BEBREEE
( Handedesinfektion
0) Bevor ich berihrt werde, desinfiziert sich die mich behandelnde
Person die Hande. D D D D
p) Nachdem ich berthrt wurde, desinfiziert sich die Person die
Hande. D D D D
( Medikamente
q) Ich wei, welche Medikamente ich bekomme. BEEREEE
r) Ich bin tber die Nebenwirkungen meiner Medikamente informiert. [ ] [} [ ] [ ]
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( Situation und Verhalten %, O ®, Y
22. Bei Untersuchungen (EKG, Réntgen, ...) werde ich erwartet. L)) O )
23. Vor einer Untersuchung durch eine mir fremde Person werde ich
nach meinem Namen gefragt. D D D D
24. Das Personal stellt sich mit Namen und Funktion vor. () O O O
25. Bi; jemand erscheint, muss ich nach dem Drucken der [: Minuten warten.
Klingel ca.
26. Bis ich Schmerzmittel bekomme, muss ich ca. [: Minuten warten.
S
%,
[ weitere Themen % S
27. Ich habe den Eindruck, dass im Krankenhaus zusatzliche D
Gesundheitsbeschwerden entstanden sind.
a) Wenn ja, welche:
28. Ich kenne den Namen des Arztes, der mich behandelt. D D
29. Ich bekomme nur die Nahrungsmittel, die ich aufgrund meiner mm
Erkrankung / Situation essen darf. Fragebogenauszug
30. Ich hatte wahrend meines Aufenthaltes S “oPyright Forschungsgruppe Metrik
31. Ich will tber die Risiken meiner Behandlung vollstdndig aufgeklart

werden.

J
32. Die Ausstattung des Zimmers ist angemessen beztiglich der
a) .. Hohe der Toiletten ) )
b) ... Verfuigbarkeit von Haltegriffen [:l [:l
C) ... Rutschfestigkeit der Boden [:l [:l
d) ... HOhe der Betten [:l [:l
33. Ich bekomme die Medikation (Tabletten, Infusionen, ...)
a) ... zur richtigen Zeit D D
b) ... in der richtigen Menge [:l [:l
C) ... die fur mich bestimmt war [:l [:l
34. Das gesamte Behandlungsteam ist Uber meine Erkrankung informiert. [:l [:l
35. Auch andere Bereiche (EKG, Rontgen,...) sind tber meine Erkrankung l:l l:l

000oDD Dooo opool oY

informiert.
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Die nachfolgenden Fragen beantworten Sie bitte nur,
wenn Sie die Situation erlebt haben.

Erreichbarkeit

36.

Wahrend der Wartezeiten ist immer Klinikpersonal fir meine Belange
erreichbar.

e
%
%,
.
% % %

37.

Ich kann bei Bedarf auch nachts jemanden erreichen.

Transport

38.

Das Personal, das mich transportiert, stellt sich mit Namen vor.

39.

Das Personal, das mich transportiert, fragt mich nach meinem Namen.

40.

Mir wird erklart, wohin ich gebracht werde.

Verbandswechsel

41.

Ich wurde informiert, wie ich das Risiko einer Entztindung der Wunde
verringern kann.

42.

Das Personal, das den Verbandswechsel durchfuhrt, informiert mich
uber den Zustand der Wunde.

43.

Das Personal, das den Verbandswechsel durchfiihrt, erklart sein
Vorgehen.

44.

Das Personal zieht sich Handschuhe an, be Fragebogenauszug
Copyright Forschungsgruppe Metrik

Verbandswechsel durchfihrt.

Vor der Operation

45.

Ich habe mit dem Arzt, der mich operierte, vor der Operation
gesprochen.

10

46.

Meine Fragen zur Operation wurden geklart.

47.

Ich wurde vollstéandig tUber die Risiken der Operation aufgeklart.

48.

Mir wurden Behandlungsalternativen vorgestellt.

49.

Der operierende Arzt hat den betroffenen Bereich gekennzeichnet.

50.

Ich hatte ausreichend Bedenkzeit, bevor ich mein schriftliches
Einverstandnis zur Operation gab.

51.

Ich konnte mich frei und ungezwungen flr diese Operation
entscheiden.

52.

Vor meiner Operation erklarte der Anasthesist mir, welche
Narkosearten fir mich infrage kommen.

Forschungsgruppe
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( Wahrend der Operation % S %
53. Das Personal, das mich in den OP transportierte, sorgte flr meine D D D
sichere Anschlussbetreuung.
54. Das OP-Personal fragte mich nach meinem Namen. HEEEE
55. Ich fiihlte mich wahrend des Aufenthaltes im OP in sicheren Handen. [ ] [} [}

Nach der Operation

56. Bei meiner Riuckkehr aus dem OP wurde ich Gber meine aktuelle D D D
Situation angemessen informiert.

57. Nach meiner Rickkehr aus dem OP erhielt ich Sicherheitshinweise D l:l D
beziglich meines Verhaltens.

58.

Nach meiner Operation kam der Anasthesist und fragte mich nach D D
meinen Erfahrungen mit der Narkose.

Spritzen und Infusionen

59. Bevor ich eine Spritze oder eine Infusion
a) ...von einer mir fremden Person bekomme, werde ich nach
meinem Namen gefragt. D D D
b) ... bekomme, wird die Einstichstelle desinfiziert. L)) ()

c) ... bekomme, wird mir erklart welche Med Fragebogenauszug )

d) ... bekomme, werde ich auf mégliche Neb Copyright Foerschungsgruppe Metrik
hingewiesen. -

Sondersituationen

60.

Ich wurde bei der pflegerischen Aufnahme intensiv zu meinen D l:l D
pflegerischen Besonderheiten befragt.

61.

Ich wurde bei der Aufnahme zu Medikamentenunvertraglichkeiten oder l:l l:l l:l
Allergien befragt.

62. Der Weg zur zentralen Notaufnahme war leicht zu finden. L)) O
63. Ich wurde auf Selbsthilfegruppen, die mich bei meiner Erkrankung D D
unterstitzen kdnnen, hingewiesen.
64. Ich bin im Krankenhaus gestiirzt. ] ]
- Forschungsgruppe e
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Wie wichtig sind folgende Aspekte fiir Sie: % ‘S, 6{/;', % %/5
. Die hygienischen Verhéltnisse im Krankenhaus sind mir ... () ) O O]
. Das Gefiihl, in sicheren Handen zu sein, ist mir ... () ) O O
Ill.  Die pflegerische Betreuung ist mir ... () ) O )
IV.  Das Vertrauen in die Pflege ist mir ... D [:l [:l [:l
V. Die arztliche Betreuung ist mir ... D D D D
VI.  Das Vertrauen in die Arzte ist mir ... D D D D
VIl. Die erfolgreiche Schmerzlinderung ist mir ... L) ) ) )
VIIl. Meine Selbstbestimmung ist mir ... L) ) ) )
IX.  Die Informationen zu meinen Medikamenten sind mir ... L) ) ) )
X.  Die Erreichbarkeit des Personals ist mir ... L) ) O )
Xl.  Der professionelle Verbandswechsel ist mir ... D [:l [:l [:l
Xll.  Geringe Wartezeiten sind mir ... D [:l [:l [:l
XIIl.  Die Versorgung wahrend der Wartezeiten ist nr Fragebogenauszug l:l

B

. - . _ Copyright Forschungsgruppe Met
XIV. Die sorgfaltige Vorbereitung der Entlassung ist 1imr ...

-

LJ
XV. Die Betreuung im Funktionsbereich ist mir ... D

XVI. Der Schutz vor Verwechslungen ist mir ...

XVII. Sicherheitstechnische Einrichtungen (z. B. Haltegriffe, Tresor) sind D
mir ...

XVIIl. Den Namen und die Funktion des Personals zu kennen, ist mir ...

XIX. Die angemessene Betreuung wahrend des Transports ist mir ...

XX. Die OP-Vorbereitung ist mir ...

XXI. Die Betreuung im OP ist mir ...

XXII. Die OP-Nachbetreuung ist mir ...

)

) Y
) Y
I )

XXIII. Die Informationen tber Spritzen oder Infusionen sind mir ...
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( A. Verweildauer

Ich bin jetzt seit [: Tagen im Krankenhaus.

r B. Meinen aktuellen Gesundheitszustand beurteile ich folgendermallen:

Sehr gut Eher gut Eher schlecht Schlecht
OJ OJ OJ OJ

r C. Ich kam ins Krankenhaus ...
Mehrfachantworten sind mdglich
D Auf Empfehlung des Arztes D Auf personlichen Wunsch

D Als Notfall [:I Sonstiges

( D. Alter und Geschlecht

[: Jahre [} Weiblich [} Maénnlich

Wenn Sie an diesen Krankenhausaufenthalt denken, wo haben Sie
eine Situation der Unsicherheit erlebt?

Bitte deutlich schreiben.

Fragebogenauszug 1
Copyright Forschungsgruppe Metrik

r Wo haben Sie sich wahrend des Aufenthaltes in ,,sicheren Handen* gefuhlt?

Station 10 10000 101 111

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit !

Forschungsgruppe
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