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Befragung der Betreuer/-innen bzw.
Angehorigen LOGO

Bewohner (stationar)

Wie zufrieden sind Sie mit uns?

Sehr geehrte Betreuerin,
sehr geehrter Betreuer,

wie zufrieden sind Sie mit unseren Leistungen?

Wir fihren eine Befragung unserer Kundinnen und Kunden und ihren gesetzlichen
Betreuerinnen und Betreuern durch. So bitten wir auch Sie, den anliegenden
Fragebogen auszufiillen und an die Forschungsgruppe Metrik‘zu senden. Die Gebihr
bezahlt der Empféanger, ein Umschlag ist beigeflgt.

Ihre offene Meinung ist uns wichtig und tiber Verbesserungsvorschlage, Lob und Kiritik
freuen wir uns sehr.

Die Beantwortung der Fragen gibt uns die Maglichkeit, unsere Leistungen zu
verbessern und in noch hoherem Mal3e den“Bedurfnissen anzupassen.

Ihre Antworten werden selbstverstandlich anonym und vertraulich behandelt.
Beantworten Sie bitte, soweit es |hnen maoglich ist, jede Frage!
Fragen, die fir Sie nicht zutreffen;’lassen Sie bitte aus.

Wir bedanken uns schan.jetzt herzlich fur Ihre Mitarbeit und bitten um Rucksendung
des Fragebogens innerhalb der nachsten zwei Wochen.

Mit freundlichen. GrufRen
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1. Der Umgang des Personals mir gegenuber D D D D D

ist ...

2. Die telefonische Erreichbarkeit des 000 0]
Personals ist ...

3. Die Einbeziehung in Entscheidungen ist ... 00000

4. Ich werde bei der Individuellen Hilfeplanung D D D D D
beteiligt ...

5. Die Zuverlassigkeit im Umgang mit dem 000 0]
Eigengeld meiner/ meines Betreuten ist ...

6. Die Bearbeitung von Beschwerden ist ... ) 3.0 0]

7. Die Freundlichkeit des Personals gegenuber D D D D D
den Betreuten ist ...

8. Der angemessene Umgang des Personals D D D D D
mit den Betreuten ist ...

9. Die Respektierung dgr Intimgphare (z.B, 3000 0]
?s,l‘:Ch Anklopfen) meiner/ meines Betfeuten
10.Die Atmosphéare im Wohnbereich ist ... 00000
11.Die Ausstattung des Wohnbereichs ist ... D D D D D
12.Die Sauberkeit im:Wohnbereich ist ... 00000
13.Der Wohnplatz ist fur meine/n Betreute/n ... [J (I3[ ]
14.Die pflegerische Unterstltzung ist ... D D D D D
15.Die Organisation der arztlichen Betreuung 3 O00 0]
16.|Sg[é'lll)urchfijhrung von medizinischen D D D D D

Behandlungsmalinahmen ist ...

17.Die Betreuung meiner/ meines Betreuten bei D D D D D
Krankenhausaufenthalten ist...

18.Die Moglichkeiten fiir meine/n Betreute/n,
das Alltagleben im Wohnbereich 00000
mitzugestalten sind ...

Forschungsgruppe i
elrife
Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG ©2018 2 e



«FB_Code» «KH_code» «AB_Code» «ST_Code»

Q Q‘F
S
%, . e%,é %%
% % % S %
19.Die Unterstlitzung fir meine/n Betreute/n fur
Aktivitdten aul3erhalb des Wohnbereichs sind ... D D D D D
20.Ich beurteile die Einrichtung insgesamt als ... 000 0]

21.Insgesamt bewerte ich die Betreuung fur meine/n D D D D D
Betreute/n als ...

22.Ich habe den Eindruck, meiner/ meinem D D D D D
Betreute/n geht es in der Einrichtung ...

23.Die Malinahmen zum Kompetenzerhalt und D D D D D
—erweiterung fur meine/n Betreute/n sind ...

24.Ich werde Freunden und Bekannten diese D D D D D
Einrichtung empfehlen als ...

25.Nimmt sich das Personal bei Fragen ausreichend 0000
Zeit fur Sie?

26.Fuhlen sich ausreichend und zeitnah informiert? D D D D D
27.Bei Besuchen fuhle ich mich wiltkommen. D D D D D

28.Absprachen werden zuverlassig eingehalten. 0000
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Was wirden Sie gerne verandern?
Bitte deutlich schreiben (Blockbuchstaben)

Was schatzen Sie besonders?

Abschlie3end noch zwei Fragen:

A. Mein(e) Betreute(r) wird seit Monaten ambulant betreut.

B. Zu lhrem Status:

[} Ich betreue beruflich oder ehrenamtlich.

[ ich betreue als Angehoriger

Herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben!
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