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Flihrungskraftebefragung

Beispielkrankenhaus Standard Logo
FUhrungskrafte

Arztlicher Dienst

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren?,

wir fuhren eine Befragung von Fuhrungskraften durch, in der Sie die Qualitat lhrer
Arbeitssituation und wie Sie Ihr Unternehmen erleben, beurteilen kdnnen. Ziel ist es,
Verbesserungspotentiale zu erkennen und sie durch geeignete MalRnahmen zu
beheben, aber auch Starken herauszufinden.

Bitte &ufRern Sie dabei lhre ganz personliche Meinung. Die Befragung ist absolut
vertraulich, das heif3t, dass die Anonymitat von ausfillenden Einzelpersonen absolut
gewahrt ist. Um dies zu gewahrleisten, haben wir int ‘Absprache mit der
Arbeitnehmervertretung folgende Vorgehensweise vereinbart;

Stecken Sie den ausgefillten Fragebogen (ohne Nameéen bzw. Absender) in das
Antwortkuvert und senden Sie den Brief an die Faorschungsgruppe Metrik. Die Bogen
werden dort ausgewertet und anschliel3end vernichtet.

Letzter Abgabetermin ist ... !

Wenn Sie noch Fragen haben;.sprechen Sie uns bitte an:
Arbeitnehmervertretung Tel. XXX

Herr / Frau ABC Tel. XXX
Beantworten Sie bitte, soweit es Ihnen maoglich ist, jede Frage!
Fragen, die fur Sie nicht zutreffen, lassen Sie bitte aus.

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!

Einrichtungsleitung Arbeitnehmervertretung

! Bei Personenbezeichnungen wird zur besseren Lesbarkeit die mannliche Form verwendet, selbst-
verstandlich sind dabei immer Frauen und Manner gemeint.

Forschungsgruppe .
elri
Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG ©2018 | e




«FB_Code» «KH_code» «AB_Code» «ST_Code»

S S
)
O)/))fp /))O)’ %, 6}/(/))
%, "oy ", o %
%, (@ P S G
2. &% %

( Informationspolitik

1. Ich erhalte rechtzeitig Informationen, die ich flir meinen
Arbeitsbereich bendbtige.

2. Meine direkten Vorgesetzten geben erforderliche
Informationen an mich weiter.

Arbeitssituation & Ablaufe

3. Ich bin vom Wert meiner Arbeit Uberzeugt.

oot

Wenn Probleme bei der Arbeit auftauchen, kann ich nicht eher
aufhoren, bis sie geldst sind.

NN

5. Schwierige Aufgaben stellen fur mich eine willkommene
Herausforderung dar.

oot

6. Wenn es die Sache erfordert, setze ich mich gerne gegen
Widerstande durch.

oo

7. Ich habe klare Vorstellungen, was ich in den nachsten funf
Jahren erreicht haben will.

8. Bei der Zusammenarbeit mit anderen Ubernehme ich den
grof3ten Teil der Arbeit.

9. In meinem Bereich sind die Zustandigkeiten klar geregelt.

10. Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen ist klargeregelt.

11. Ich bin mit meiner Bezahlung zufrieden.

12. Ich werde leistungsgerecht bezahlt.

13. Meine Arbeitsbelastung ist akzeptabel.

14. Ich bin mit meiner Arbeitszeitregelung zufrieden.

15. Ich kann beruflich belastende Dinge in unserem Unternehmen
offen ansprechen.

NN

16. Die Ausstattung meines-Arbeitsplatzes mit Arbeitsmitteln
(Werkzeugen, Hilfsmitteln, technischen Geraten usw.) ist
angemessen.

NN

17. In meiner Position habe ich einen angemessenen
Entscheidungsfreiraum.

NN

( Arbeitnehmervertretung

18. Die Arbeitnehmervertretung ist ein unverzichtbarer Partner,
wenn es um die Zukunft des Hauses geht.

HANANAN

19. Bei Schwierigkeiten, Problemen oder Beschwerden binde ich
die Arbeitnehmervertretung ein.
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Fort- und Weiterbildung © S S Uy

20.

Es wird mir geniigend Fort- und Weiterbildung angeboten.

21.

Fur Fort- und Weiterbildung habe ich ausreichend Zeit.

22.

Ich habe das Wissen, das ich flr meine Arbeit benétige.

Stimmungsbild

23.

Die Stimmung in meinem Zustandigkeitsbereich ist gut.

24.

Die Stimmung im gesamten Unternehmen ist gut.

25.

Das Ansehen unseres Unternehmens in der Bevdlkerung ist
sehr gut.

Veranderungsprozesse

26.

Uber die anstehenden Veranderungsprozesse in meinem
Zustandigkeitsbereich werde ich angemessen infarmiert.
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deutlich.

27. Uber die anstehenden Veranderungsprozesse im
Unternehmen werde ich angemessen informiert. D D EI EI D
28. Die Ziele der anstehenden Veranderungsprozesse sind mir D D EI EI D

29.

Nur mit tiefgreifenden Veranderurigen wird unser
Unternehmen langfristig erfalgreich sein.

[J

Jougu

30.

Anstehende Veranderungen-werden von mir vorangetrieben,
auch wenn sie fur mich.schmerzlich sind.

J

Joogu

31.

Ich wirde gerne aktiver bei Veranderungen mitwirken.

[J

oo

32.

Ich mache regelmalig innovative Vorschlage zur Steigerung
der Qualitat.

J

oot

33.

Das Wissen der Beschaftigten bei anstehenden
Verdnderungen wird genutzt.

J

oot

34.

Ich bin sicher, zu den Gewinnern der anstehenden
Verdnderungen zu gehobren.

J

oot

Leitbild

35. Mir sind die Inhalte des Leitbildes bekannt. D D D D D
36. Das Leitbild beeinflusst meine tagliche Arbeit. D D D D D
37. Das Leitbild wird von mir als Fuhrungskraft vorgelebt. D D EI EI D
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( Mein Verantwortungsbereich

38. Ich trage Sorge daftir, dass Uberlastete Mitarbeiter
Unterstiitzung erhalten. D D D D D

39. Die Ablaufe in meinem Bereich sind gut organisiert.

( Persdnliche Zusammenarbeit mit Kollegen

40. Die Zusammenarbeit mit meinen Kollegen ist gut.

41. Wir arbeiten auf klare Ziele gemeinsam hin.

Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

43. Alle Bereiche arbeiten ergebnisorientiert zusammen.

I /1 o [ O |

L
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42. Ich nehme an Besprechungen und Versammlungen aktiv teil. D
J

44. Ich arbeite aktiv daran, das Unternehmen vor Problemenczu
bewahren.

45. Kleinere Probleme zwischen den Bereichen werden. direkt
gelost.

Persoénliche Einstellung

46. Ich spreche gern mit Menschen, die nicht hier tatig sind, tber
meine Arbeit.

47. Probleme des Unternehmens beschaftigen mich so, als seien
sie meine eigenen.

20 U
20 U

48. Ich fuhle mich an meinem-Arbeitsplatz als ,Teil der Familie*.

49. Ich fihle mich absolut mit dem Unternehmen verbunden.

50. Die Arbeit bedeutet fir mich sehr viel mehr als Geldverdienen.

51. Die Arbeitszeit geht wie im Flug vorbei.

52. Ich kann das Unternehmen als Arbeitgeber weiter empfehlen.

53. Ich empfehle Angehorigen bzw. Bekannten unsere
Einrichtung.

54. Ich bin heute mit meiner Arbeit zufriedener, als ich es vor 12
Monaten war.
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55. Ich wiirde mich wieder fir dieses Unternehmen entscheiden.
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( WahImadglichkeiten

Unternehmen.

«AB_Code»

«ST_Code»

56. Trotz zahlreicher Alternativen bleibe ich bei meinem
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verlassen wiirde.

57. Ich habe keine Nachteile, wenn ich die Einrichtung jetzt

Aussicht hatte.

58. Ich wirde nur kiindigen, wenn ich eine andere Stelle in

59. Es ware besser, wenn die Menschen die meiste Zeit ihres
Berufslebens in einem Unternehmen blieben.

( Umgang mit Problemen

60. Probleme werden bei uns offen angesprochen.

mit.

61. Alle Betroffenen wirken bei der Losung von Problemen aktiv

62. Die LOsung von Problemen wird bekannt gegeben.

Bereichen personlich.

63. Ich kenne meine Ansprechpartner in dei wesentlichen

( Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit den verschiedenen Stellen?

Verwenden Sie bitte folgende "Noten":

(Wenn keine Zusammenarbeit gegeben ist, so lassen Sie die Zeile einfach frei!)

1 sehr gut 3 zufriedenstellend 5 schlecht
2 gut 4 es geht gerade noch

Note:|1]2 3|45 Note:| 1 |12 3]4]|5
Bereich 1 O|0|0|0O|O O0|0|0|0|0
Bereich 2 O|0|0|0|O O|0|0|0|0
Bereich 3 O|0|0|0O|O O0|0|0|0|0
Bereich 4 O|0|0|0O|O O0|0|0|0|0
Bereich 5 O|0|0|0|0O O|0|0|0|0
O|O|0O|0|0O O|O0|0|0|0O
O|O|0O|0|O O|0|0|0|0O
O|O|0O|0|0O O|O0|0|0|0O
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Wie wichtig sind folgende Aspekte fur Sie: r

Zeitnahe Informationen sind fur mich ...

Meine Arbeit ist fir mich ...

Die Rahmenbedingungen sind fur mich ...

o % %

Jo0dd

Jo0gf

J0dg
IV. Wie ich bezahlt werde, ist fur mich ... D D D D
V. Eine gute Arbeitszeitregelung ist far mich ... D D D D
VI.  Entscheidungsfreiraum zu haben, ist fir mich ... D D D D
VII. Eltefl}ﬁer;tlrcegung meiner Interessen durch die Arbeithehmervertretung D D D D
VIIl. Die Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten sind. fir'mich ... D D D D
IX. Die Stimmung in der Einrichtung ist fir mich-... D D D D
X.  Veranderungsprozesse sind far mich,:. D D D D
XI. Das Leitbild ist far mich ... ) (1 01 O]
XIl.  Die Organisation meines Bereiches ist fir mich ... D D D D
XIll. Die Zusammenarbeit ynit meinen Kollegen ist fur mich ... EI EI EI EI
XIV. Die Zusammenarbeit mit anderen Bereichen ist fur mich ... EI EI CI EI
XV. Meine Zufriedenheit mit meiner Arbeit ist far mich ... D D D D
XVI. Berufliche Alternativen sind flr mich ... D D D D

J0dd

XVII. Der offene Umgang mit Problemen ist fir mich ...

[

A. Ihr Geschlecht?

) weiblich Mannlich

(

B. Ihre Betriebszugehorigkeit?

[:l Unter 3 Jahre Von 5 bis 7 Jahre

[:l Von 3 bis 5 Jahre Mehr als 7 Jahre

[

C. Wie alt sind Sie?

] Bis30Jahre 41 bis 50 Jahre

Uber 51 Jahre

Qi (LA (0

[} 31 bis 40 Jahre
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( Befragung

a) Ich wurde angemessen uber diese Befragung informiert. D D D D D

b) Ich schatze die Méglichkeit, dass sich durch diese Befragung
etwas andern wird, als hoch ein. D D D D D

c) Ich bewerte diese Umfrage insgesamt als gut. D D D D D

( Wenn Sie an Ihre Fuhrungssituation denken, was ist lhr grgBtes Argernis?
Diese Kommentare werden in abgetippter Form der Einrichtung zur Verfiigung gestellt.

{ Wenn Sie an Ihre Fuhrungssituation denken, was schatzen Sie am meisten?

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!
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