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lhre Meinung ist uns wichtiq!

Beispielkrankenhaus Standard
Geburt LOGO

Station 10, Entbindung

Liebe Mutter,

wir freuen uns, dass Sie Ihr Kind in unserer Klinik zur Welt gebracht ha-

ben, und wir wiinschen uns, dass Sie sich bei uns sicher und wohl fuhlen.

Um festzustellen, wie wir dieses Ziel noch besser erreichen kdnnen, bit-
ten wir Sie, diesen Fragebogen auszufillen. Wir freuen ‘uns Uber Kritik
und Verbesserungsvorschlage. lhre Antworten werden selbstverstandlich
anonym und vertraulich behandelt. Die gewissenhafte Beantwortung der
Fragen gibt uns die Moglichkeit, die Qualitat.der Versorgung zum Wohle
aller Familien nachhaltig zu steigern. Wir'bedanken uns schon jetzt herz-
lich fur Ihre Mitarbeit.

Beantworten Sie'bitte, soweit es Ihnen maoglich ist, jede Frage!

Fragen, diefur Sie nicht zutreffen, lassen Sie bitte aus.

Vielen Dank !
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Aufenthalt

Die Aufnahme durch die Hebamme war ...
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Das Eingehen der Hebamme auf meine Fragen wahrend des
Aufnahmegesprachs war ...

Die Aufnahme durch den Arzt war ...

Das Eingehen des Arztes auf meine Fragen wahrend des
Aufnahmegesprachs war ...

Die Information zu verschiedenen Moéglichkeiten der
Entbindung war ...

Betreuung wahrend der Entbindung

Die Beratung durch die Hebamme war ...

Das Eingehen der Hebamme auf meine Wiinsche war ...

Der Umgang der Hebamme mit meinen Sorgen und Angsten
war ...

Die fachkundige Betreuung durch die Hebamme war ..

10.

Die Art und Weise, wie meine Begleitperson mit einbezogen
wurde, war ...

11.

Die Unterstitzung beim ersten Stillen im KreiRsaal war ...

12.

Die Beratung durch den Arzt war ..,

13.

Das Eingehen des Arztes auf. méine Sorgen und Angste war ...

14.

Die Zusammenarbeit zwischern:den Hebammen und Arzten im
KreiRsaal war ...

15.

Den Umgang mit mir wahrend der Entbindung empfand ich
als ...

Umgang mit Geburtsschmerzen

16.

Die Informationen Uber schmerzlindernde MalRnahmen
waren ...

17.

Die Informationen tber die Schmerzlinderung durch
eine Periduralanasthesie (PDA) waren ...

18.

Die Schmerzlinderung wahrend der Entbindung empfand
ich als ...

Betreuung auf Station

19.

Die pflegerische Versorgung meines Kindes auf der Station
ist ...

20.

Die arztliche Versorgung meines Kindes auf der Station ist ...

21.

Die Mdglichkeiten, mit meinem Kind zusammen zu sein, sind ...
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22. Die Stillberatung auf Station ist ... D CI D D D

23. Die Unterstitzung durch das Pflegepersonal bei der

Versorgung meines Kindes ist ... D G D D D
24. Die Mdoglichkeiten, den Umgang mit meinem Kind

selbstbestimmt zu gestalten, sind ... D C‘ D D D
25. Die Zusammenarbeit zwischen Hebammen und dem D G EI D D

Pflegepersonal ist ...
26. Meine medizinische Versorgung auf der Wochenstation ist ... G E] EI G G

27. Der Umgang mit mir auf der Wochenstation ist ... G E] EI G G

Weitere Themen

28. Die Art und Weise, wie hier fir meine Sicherheit gesorgt wird,
o &0 000

29. Das Essenist ...

30. Die hygienischen Verhaltnisse sind ...
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31. Die Patientenzimmer sind ... D CI D D D
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32. Die Vorbereitung auf meine Entlassung aus dem Krankenhaus
ist ...

33. Die Hinweise auf Besonderheiten, auf.die ich nach meiner
Entlassung achten muss, sind ...

{ Gesamturteil
34. Mein Gesamturteil aufgrund all meiner Erfahrungen, die ich bis
jetzt mit dieser Entbindungsstation gemacht habe, ist ... D G D D D

35. Einer schwangeren/Freundin werde ich diese
Entbindungsstation'weiterempfehlen als ... E‘ G EI E‘ E‘

Welche der folgenden Aussagen treffen fur Sie zu:

a) Die Teilnahme an der Geburtsvorbereitung war fir die Entbindung hilfreich.

b) Die vorbereitenden Gesprache in dieser Klinik wahrend der Schwangerschaft
waren hilfreich (z.B. Anmeldesprechstunde, Kreif3saalbesichtigung).

c) Es ist mir angeboten worden, einen individuellen Geburtsplan zu erstellen.

d) Ich habe das Angebot eines individuellen Geburtsplanes genutzt.
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e) In dieser Klinik entsprach der Umgang mit meinem Kind meinen Erwartungen.
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r A. Haben Sie an einem Geburtsvorbereitungskurs teilgenommen?

‘ D Ja, hier in der Klinik D Nein D Ja, woanders ‘

B. Haben Sie andere Angebote ,rund um Schwangerschaft
und Geburt" genutzt?

‘ D Ja, hier in der Klinik [:l Nein [:l Ja, woanders ‘

Bei Frage C bis E sind Mehrfachantworten moglich

( C. Wie sind Sie auf unsere Klinik aufmerksam geworden?

D Mundpropaganda D Presseartikel

D Internet D TV

D Broschiren D Radio

D Zeitungsanzeigen D Klinikveranstaltung
D Sonstiges

( D. Welche Informationsangebote unserer Klinik haben Sie genutzt?

D Krei3saalbesichtigung D Broschiiren

D Tag der offenen Tur D Elterfischiule

D Internet D Individuelles Gesprach mit Kreil3saal-
personal

D Sonstiges

( E. Welche Punkte waren bei der Wahl der Klinik flr Sie besonders wichtig?

Empfehlung durch andere
Mutter / Verwandte / Bekannte
Individuelle Gestaltung der
Entbindung

D Empfehlung durch Arzt / Hebamme

D Gute Erfahrung bei gigenen
friheren Entbindungen

D Angebot des Familienzimmers Angebot des sanften Kaiserschnitts

D Angebot alternativer Methoden Angebot des Wunschkaiserschnitts

Guter Ruf der Klinik Guter Service in der Klinik

Stillfreundlichkeit

Mdglichkeit, mein Kind im Zimmer
zu haben (Rooming-in)
Mdoglichkeit der Anwesenheit von
Begleitpersonen in Kreil3- bzw.
Operationssaal

Geborgenheit / Wohlfuhlen

Maoglichkeit der kinderarztlichen Ver-
sorgung im Haus

Schone Raumlichkeiten / Ausstattung
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Sonstiges
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Wie wichtig sind folgende Aspekte fur Sie: O, %

l. Die Informationen zu verschiedenen Méglichkeiten der Entbindung
sind fur mich ...

I. Die Art und Weise der Aufnahme ist flr mich ...

lll. Die Art und Weise des Umgangs mit mir wahrend der Entbindung-ist
fur mich ...

IV. Die Einbeziehung einer Person meines Vertrauens wahrend-.der Ent-
bindung ist fir mich ...

AN

V. Die wirkungsvolle Linderung der Geburtsschmerzenist fur mich ...

VI. Die Betreuung durch die Hebamme ist fir mich.«

VII. Die arztliche Betreuung ist fur mich ...

VIII. Die pflegerische Betreuung ist fur mich ...

IX. Der Gesamtzustand der Zimmer ist fiir mich...

X. Die Qualitat des Essensdstfur mich ...

Xl.  Die hygienischen Verhaltnisse im Krankenhaus sind fur mich ...

XIl. Die Anleitung beim Stillen ist fir mich ...

XIll. Die Art und Weise des Umgangs mit mir auf der Wochenstation
ist far mich ...

XIV. Die Art und Weise des Umgangs mit meinem Kind auf der
Wochenstation ist fur mich ...
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XV. Die gute Zusammenarbeit des Personals untereinander
ist far mich ...

XVI. Die Berucksichtigung meiner Winsche und persodnlichen
Vorstellungen ist fir mich ...

XVII. Das Geflhl in sicheren Handen zu sein, ist mir ...

XVIIl.Die Vorbereitung auf die Entlassung ist fir mich ...
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F. In welchem Schwangerschaftsmonat haben Sie mit
unserer Klinik Kontakt aufgenommen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  ZurEntbin-
dung

J 0 000 40gg0dg 0g0g g 0

( G. Ist die jetzige Entbindung lhre

D erste D zweite D dritte oder weitere Entbindung

( H. Verweildauer

‘ Heute ist der [: Tag nach der Geburt meines Kindes.

o~ = -

( Wenn Sie an dieses Krankenhaus denken, was ist Ihr groRtes Argernis?
Bitte deutlich schreiben.

( Wenn Sie an dieses Krankenhaus denken, was schatzen Sie am meisten?

Station 10, Entbindung 10000 103 411

( I. Wie beurteilen Sie diesen Fragebogen?

Erstklassig Sehr gut Gut Akzeptabel Schlecht

] ] ] ] ]

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit !
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